STAR Awards 2021

Elegibilidad

Si representa una empresa 0 una agencia de viajes reconocida con la CETS Il actualmente vigente con un parque o un Espacio
Natural Protegido CETS de EUROPARC, relne los requisitos para presentar su candidatura. Si tiene alguna duda sobre si
puede participar o no, contacte con su Parque para mas informacion.

Informacién sobre usted y su empresa

Por favor, proporcione sus datos de contacto e informacién sobre su empresa.

1. Nombre y Apellidos

2. Cargo

3. Correo electrénico

4. Nombre empresa

5. Direccidn (especificar pais)

6. Pagina web

7. Seleccione las principales actividades de su empresa (seleccione todas las que
procedan)

Alojamiento

Restaurante

Guia de naturaleza / cultura
Proveedor de actividades turisticas
Agencia de turismo

Centro de educaciéon ambiental
Productos artesanales / tradicionales

Agricultor / productor de productos agricolas tradicionales

DODDOoOo00Oo00

Otro

7.1 Especifique por favor




8. Nombre del Espacio Natural Protegido o Parque con el que trabaja

9. Marque lo que proceda
[:] ECST Parte Il - Empresas turisticas sostenibles

[:] ECST Parte Il - Operadores turisticos sostenibles

Escoja la categoria a la que se presenta. Puede seleccionar mas de una.
Contribucién a la conservacién
[:] Reducir los impactos sobre el medio ambiente
D Construir mi comunidad
[:] Comunicar los valores de mi parque y mi empresa

TRABAJO EN COOPERACION

10. Por favor describa de qué forma mantiene relaciones con el Espacio Protegido y otras empresas del entorno
(p.€j. a través del Foro de la CETS / Foro permanente de Turismo Sostenible, etc.)

CONTRIBUCION A LA CONSERVACION
Si lo desea, podra adjuntar 1-2 imdgenes por pregunta

11. Describa las medidas y acciones practicas de conservacién de la biodiversidad que ha implementado en su empresa.

(p. €., construir refugiados para la fauna, restauracion del paisaje, realizar o participar en estudios periédicos de fauna / flora, en limpiezas
- rio, playa, bosques, etc.)

11. Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

11. Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

12.0 Describa cualquier programa / proyecto / actividad especificos que haya creado para involucrar a sus clientes en la
conservacion de especies y habitats del parque.

(por ejemplo, volunturismo: proyectos turisticos /oara participar activamente en la conservacion durante las vacaciones, programa de
voluntariado, proporcionar informacion especial sobre la naturaleza / especies agricolas especificas a los clientes, organizar charlas, etc.)

12.0 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

12.0 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)



13.0 Describa cualquier actividad que haya realizado para apoyar su parque o cualquier organizacién de proteccién de
la naturaleza que trabaje en el parque.

(p. €., donacidn, patrocinio de una actividad, apoyo para ayudar como voluntario para las actividades de conservacion del parque, etc.)

13.0 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

13.0 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

14.0 Describa las formas en las que ha cambiado la naturaleza de su negocio para que sea mas sensible a las
necesidades de las especies y los habitats del parque desde que se unié al ECST.

Esto puede implicar, por ejemplo, evitar zonas de nidificacion en paseos guiados, cuidar el almacenamiento de material de desecho para
no atraer fauna, etc.

14.0 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

14.0 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

i GRACIAS POR SU CANDIDATURA'!

El ganador de cada categoria serd invitado a asistir a la ceremonia de entrega de premios de la Carta en el Parlamento
Europeo en Bruselas, a finales de noviembre / principios de diciembre de 2021 (fecha por confirmar).

El ganador absoluto podra asistir gratuitamente junto a un representante del espacio natural a la Conferencia EUROPARC
2022 o la Reunién de la Red ECST 2023.

REDUCIR IMPACTOS EN EL MEDIO AMBIENTE

Adoptar practicas sostenibles limita el impacto de las empresas en el medio ambiente.

12.1 Describa qué medidas de ahorro de ENERGIA ha implementado en sus instalaciones
(p. €]., aislamiento, ventilacién, energias renovables, bombillas de bajo consumo, etc.)

12.1 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

12.1 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)



13.1 Describa c6mo usa el AGUA de la manera mas eficiente posible
(p. ej., recolectar y almacenar agua de lluvia, cisternas de bajo consumo, uso de productos no contaminantes, etc.)

13.1 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

13.1 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

14.1 Describa c6mo reduce sus RESIDUOS y promueve el RECICLA JE.
(p. €j., reduccién de plastico de un solo uso, reutilizacion de material, participacion de herramientas, etc.)

14.1 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

14.1 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

15.1 Describa qué medidas ha tomado para promover el TRANSPORTE SOSTENIBLE para su negocio y visitantes.

(p. €j., alquiler de bicicletas, ofertas / promociones especiales para personas que vienen en transporte publico, coche compartido, etc.)

15.1 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

15.1 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

12. 2 Describa las actividades de su negocio que impliquen la interpretacion o participacion en CULTURA LOCALy
PRODUCTOS LOCALES.
Muchas empresas de turismo sostenible a través de sus actividades contribuyen a la proteccion y supervivencia del patrimonio cultural y

las tradiciones. Esto podria ser participar en un festival sostenible, haciendo uso de la artesania y productos locales y explicandolos a los
visitantes.

12.2 Si lo desea, puede adjuntar aqui una imagen para ilustrar su respuesta
Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

13.2 Describa c6mo promueve el turismo para todos.

?o, ej., cualquier paquete o infraestructura especial que tenga disponible para visitantes desfavorecidos: personas con discapacidades
isicas o mentales, minorias o cualquier grupo de personas con necesidades sociales)

13.2 Si lo desea, puede agregar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)



14.2 Describa c6mo promueve el EMPLEO local y de los jévenes

COMUNICAR LOS VALORES DEL PARQUE Y DE MI EMPRESA

12.3 Describa el plan / estrategia / actividades de comunicacién que esta implementando para comunicar los valores
del parque y su negocio.

12.3 Si lo desea, puede agregar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

12.3 Si lo desea, puede agregar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

13.3 Describa c6mo se asegura de que su personal sea coherente en las comunicaciones sobre su negocio, su relacion
con el parque y la sostenibilidad.

(p.ej. capacitacion del personal en valores del parque / temas de sostenibilidad, etc.)

13.3 Si lo desea, puede agregar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

13.3 Si lo desea, puede agregar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

14.3 Describa el sistema de comentarios que utiliza para recopilar informacién de sus invitados / visitantes y c6mo
procesa esta informacioén.

(p. ej., Trip Advisor, Google, su propio sistema de compilacion de comentarios. Puede compartir algunos ejemplos de comentarios de los
clientes y el impacto que tuvieron en su empresa)

14.3 Si lo desea, puede agregar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)

14.3 Si lo desea, puede agregar aqui una imagen para ilustrar su respuesta

Haga clic aqui para subir el archivo. (<10MB)



