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Guidelines for Quality Volunteer Management in European Protected
Areas

Preamble

These Guidelines are the result of the identified need® to find and support a common understanding of quality
volunteer management in European Protected Areas (PAs)® The partners of the EU-Project “Volunteer Management
in European Parks” (2010-2013, funded by the EU-Programme of Lifelong Learning/GRUNDTVIG) ® have developed
these Guidelines in consultation with PA-managers and volunteer coordinators within the EUROPARC network.*

In accordance with the “European Charter on the Rights and Responsibilities of Volunteers”>, volunteering needs an
empowering and enabling environment. In this regard, the project partners are convinced that shared values and
principles about volunteer management across PAs in Europe — especially on the level of management — can
generate positive results both for the volunteers and for the PAs.

Volunteering in PAs offers opportunities for different groups: local people as well as international interns — among
them youth, handicapped, tourists, and companies benefit from volunteering opportunities of PAs. While these
Guidelines mainly focus on local community, many of the topics below can be adapted for the other groups of
volunteers as well.

Whereas these Guidelines mainly focus on regular cooperation with local people, many of the listed aspects below
are valid for the other groups as well.

By subscribing these Guidelines, staff of the PA confirm aiming at achieving quality volunteer management and at
investing in the mutual benefits through volunteering, as

e volunteering makes a significant contribution to PAs' work in a number of fields including sustainable
tourism management, biodiversity conservation, environmental education, and adaptation to climate
change;

e this contribution consists of social and economic benefits for residents and local communities®;

e volunteering is a good means of promoting active stewardship of the environment and European citizenship;

e volunteering is an effective means of generating commitment or (re-)connecting people to nature;

e the provision of informal learning experiences offers significant opportunities for volunteers’ personal and
professional development.

Protected Areas interested to subscribe these Guidelines are kindly requested to contact EUROPARC Federation —
WWW.europarc.org

! This need has been identified with the previous EU-GRUNDTVIG Learning Partnership “European volunteers in parks” (2008-2010).

2 With the term “Protected Area” all types and categories of nature protection areas are meant.

3 Project Partners were EUROPARC Federation (DE), EUROPARC Germany (DE), FUNGOBE/ EUROPARC Spain (ES), Environmental Agency
Iceland (IS), Federparchi-EUROPARC ltaly (IT), Nature Conservation Agency Latvia (LV), Lithuanian Association of State Parks and Reserves (LT),
Rodna Mountains National Park Administration (RO), EUROPARC Atlantic isles (UK), The Conservation Volunteers (UK) and EUROPARC Nordic-
Baltic Section (FI, EST, NO, SE)as so-called “silent partner”.

* The Guidelines have been discussed in all participating countries. Translations can vary in detail due to the country’s wording and culture of
management regarding volunteering.

® Source: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/volunteering_charter en.pdf

® EUROPARC Consulting: ,,Study on impact of volunteering in European Protected Areas”
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1. Expressed commitment

There is an expressed commitment to quality volunteer management and to the recognition that
volunteering is a two-way process which benefits volunteers and the PA. Aspects of quality volunteer
management are the following:

e The PA has a written policy on involvement of volunteers based on the principle of equality and diversity. All
staff and partners’ share and understand the positive impact of volunteering in PAs.

e The park manager and staff agree on that volunteers do not replace paid staff efforts, but require
professional staff.

e All staff and partners in contact with volunteers should be aware of volunteers' needs and should be putin a
position to respond to them.

e The PA implements procedures for regularly reviewing volunteer involvement.

e The park manager and staff agree on that volunteers can deliver a strategic input into the organisation of
volunteering (volunteers as volunteer coordinators), and they shall to do so.

e The park manager and staff agree on that volunteers add value and extend the services of the organisation.

e There is a written agreement describing the rights and duties of both volunteers and PAs, type and scope of
the activity as well as insurances (casualty and accident insurances).

2. Appropriate resources
The PA commits appropriate resources for working with volunteers:

e The park manager designates responsibility for recruiting, selecting, supporting and protecting volunteers to
a key person or a key-group of persons.

e The park manager ensures that volunteer coordinators have the relevant knowledge and experience of
involving wider society.

e During staff meetings, appropriate time to discuss volunteer issues is allocated.

e PA staff and partners working with volunteers are provided with appropriate insurance.

e The PA has an annual/multiannual plan with objectives and programme for volunteer involvement
(particularly PAs with many volunteers).

e The PA allocates sufficient staff, material and financial resources for volunteer activities.

e There is a policy for reimbursement of volunteers’ out of pocket expenses.

3. Recruiting volunteers

The PA is open and actively seeking to involve volunteers who reflect the diversity of the local community
and wider society.

e The PA welcomes and proactively involves volunteers from a wide range of backgrounds and abilities.
e The PAis committed to use fair, efficient and consistent recruitment procedures for all potential volunteers.
0 Volunteers are informed about the selection results.
0 Recruitment procedures and public relation are appropriate to the volunteer role.
0 Information about the PA, volunteering opportunities, recruitment and selection procedures,
deadlines and time schedule are made clear and distributed as widely available as possible.
0 If needed, the PA takes a considered approach to taking up references which is reasonable and
equitable for all volunteers.
e The PA monitors the diversity of the volunteer team and intends to increase diversity.

7 . . .
Partners are NGOs, local community representatives or volunteers who coordinate volunteers
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Tasks of volunteers

The PA develops appropriate tasks for volunteers that are of value to them especially in regard to informally
gained competencies.

The PA sets a list of tasks, that can be managed by volunteers, and for each task a precise description of
activities and learning opportunities is drawn up.

The PA sets out the necessary skills, attitude, experience and availability required to carry out each task.
Where possible, tasks are adapted to suit the needs, abilities and interests of individual volunteers.

Safety

The PA undertakes that volunteers are protected from physical, financial and emotional harm arising from
volunteering, as well as that the PA is not damaged by the volunteers work:

An assessment of potential risk to volunteers is conducted when designing the volunteer tasks.

Volunteers are covered by appropriate insurance.

Volunteers’ personal details are protected.

Where appropriate, the PA has considered which types of convictions/disciplinary actions may or may not be
relevant to the volunteering being undertaken.

Training for volunteers

Clear procedures are put into action for introducing new volunteers to their role, the PA, its work and
policies. Long-term volunteers can take part in training events which are adapted to their individual activity
and development.

Volunteers are made aware of the expectations the PA has about them, and also what they can expect from
the PA to fulfil their role.

All new volunteers are introduced to the relevant paid staff and other volunteers with whom they will come
into contact.

Volunteers are provided with the necessary information and/or training to carry out their role.

Volunteers are advised how the PA will address situations of inappropriate behaviour and how they can raise
concern. Find their treatment by paid staff, visitors, committee members or other volunteers.

There is clarity between the volunteer and the PA about the boundaries of the volunteers’ roles.

Support and supervision
The PA takes account of the varying needs of volunteers regarding support and supervision:

Either one-to-one and / or group support sessions are offered, as appropriate regarding the level of
responsibility and emotional demand of the volunteer role.

Volunteers are aware that they can refuse demands, e.g. as they consider it unrealistic, beyond the scope of
the role or that they do not have the skills to carry out.

The volunteer and the volunteer coordinator develop and agree together the specific tasks of the volunteer.
Volunteers are regularly asked for feedback about their task and their involvement with the PA.
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e Volunteers are informed of relevant changes in the PA wh|ch might affect their role.

e The PA has an evaluation and monitoring programme in place, and endeavours to obtain feedback from
volunteers.

8. Recognition
The whole PA is aware of the need to give volunteers recognition:

e The PA recognizes the value of volunteers’ contributions and communicates effectively their appreciation to
volunteers, both formally and informally.

e The PA provides volunteers the opportunity to continue developing their skills and talents within the roles
on offer if appropriate.

e The PA offers to volunteers who have made a regular commitment to the PA, reference and/or other
statement of their achievements.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the
author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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I. Leitlinien fiir qualitativ hochwertiges Freiwilligenmanagement
in europaischen Schutzgebieten

Praambel

Die Schutzgebiete® Europas suchen und brauchen ein gemeinsames Verstandnis davon, was qualitativ hochwertiges
Freiwilligenmanagement ist und wie es in das gesamte Parkmanagement eingebettet sein soll. Dieser Bedarf wurde
in einem vorherigen gemeinsamen EU-Projekt festgestellt.” Aus diesem Grund haben die Partner'® des EU-Projektes
,Freiwilligenmanagement in europdischen Schutzgebieten” (2010-2013, geférdert durch das EU-Programm fir
Lebenslanges Lernen/GRUNDTVIG) diese Leitlinien in Abstimmung mit Leiterlnnen und Freiwilligenkoordinatorinnen
der Schutzgebiete im EUROPARC-Netzwerk entwickelt.™

“2 sind die Projektpartner

In Einklang mit der ,Europdischen Charta fiir die Rechte und Pflichten von Freiwilligen
davon Uberzeugt, dass gemeinsame Werte und Grundsatze sowie eine unterstiitzende und positive Umgebung —
insbesondere auf der Ebene des Managements und der Schutzgebietsleitung — grundlegend fiir qualitativ
hochwertiges Freiwilligenmanagement sind und zu positiven Auswirkungen auf die Freiwilligen und ihre

Lernprozesse sowie auf das Schutzgebiet flhren.

Schutzgebiete bieten Moglichkeiten der Freiwilligentatigkeit fir unterschiedlichste Personengruppen: fir die lokale
Bevolkerung ebenso wie fiir internationale Freiwillige, darunter Jugendliche, Menschen mit Einschrankungen,
Touristinnen oder auch fiir Firmen, die fir die Schutzgebiete ehrenamtlich tatig werden. Wahrend diese Leitlinien
hauptsachlich auf die regelmaRige Zusammenarbeit mit der lokalen Bevolkerung ausgerichtet sind, konnen viele der
unten aufgefiihrten Punkte aber auch fiir die anderen Personengruppen angewandt werden.

Mit der Unterzeichnung dieser Leitlinien bekundet der Leiter/die Leiterin des Schutzgebiets seine/ihre ernsthaften
Bemiihungen, qualitativ hochwertiges Freiwilligenmanagement voranzutreiben und in die vielfaltigen Wirkungen von
Freiwilligentatigkeit zu investieren, denn:

e Freiwillige leisten in vielen Bereichen einen wichtigen Beitrag zur Arbeit von Schutzgebieten. Dazu gehdren
u.a. nachhaltiger Tourismus, Erhalt der biologischen Vielfalt, Umweltbildung und Anpassung an den
Klimawandel;

e Freiwilligentatigkeit fihrt zu sozialen und 6konomische Vorteilen sowohl fiir die Bevolkerung als auch in der
Region13;

e Qualitativ hochwertiges Freiwilligenmanagement fordert das Bewusstsein in der Bevolkerung fiir den
sorgsamen Umgang mit der Umwelt und den europaischen Birgersinn;

& Mit dem Begriff , Schutzgebiete” sind alle Schutzgebietskategorien zusammenfassend gemeint.

° Dieser Bedarf wurde wihrend der EU-GRUNDTVIG Lernpartnerschaft , Européische Freiwillige in Parks” (2008-2010) festgestellt.

1% projektpartner sind EUROPARC Federation (DE), EUROPARC Deutschland (DE), FUNGOBE/ EUROPARC Spanien (ES), die islindische Umweltagentur (IS),
Federparchi-EUROPARC Italien (IT), die Naturschutzagentur von Lettland (LV), der Litauische Verband der staatlichen Parks und Schutzgebiete (LT), die
Nationalparkverwaltung des Rodna-Gebirges (RO), EUROPARC Atlantische Inseln (UK), The Conservation Volunteers (UK) und die Nordisch-Baltische Sektion von
EUROPARC als ,stiller Partner” (Skandinavien und das Baltikum).

" Die Leitlinien sind in allen beteiligten Landern diskutiert worden. Ubersetzungen kénnen im Detail voneinander abweichen, da sich Sprachstil und jeweilige
Managementkultur in dem Uibersetzten Dokument wiederfinden missen.

2 Quelle: https://docs.google.com/file/d/0B8wd-His7-_QclpPTm9ZZW5qcTA/edit?pli=1

3 EUROPARC Consulting: ,,Study on impact of volunteering in European Protected Areas” (2012)
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e Es verbindet Menschen (wieder) mit der Natur und férdert personliches Verantwortungsbewusstsein fir die
Natur ,vor der Haustir”;

e Durch informelles Lernen im Rahmen ihres ehrenamtlichen Engagements kdnnen sich fiir die Freiwilligen
maRgebliche neue Mdglichkeiten fir die personliche und berufliche Entwicklung ergeben, und gleichzeitig
kann sich das Schutzgebiet als Lernort etablieren.

1. Willensbekundung

Es besteht die ausdrickliche Willensbekundung zum Einsatz von Freiwilligen und qualitativ hochwertigem
Freiwilligenmanagement. Weiterhin wird anerkannt, dass Freiwilligenmanagement und Freiwilligentatigkeit ein
Prozess des Gebens und Nehmens sind, der sowohl den Freiwilligen als auch den Schutzgebieten zugutekommt.
Grundlegende Voraussetzungen fir hochwertiges Freiwilligenmanagement sind folgende Punkte:

e Das Schutzgebiet hat eine schriftlich niedergelegte Strategie fiir qualitativ hochwertiges
Freiwilligenmanagement auf der Grundlage der Prinzipien von Gleichheit und Vielfalt. Das Personal und die
Partner® sind sich einig hinsichtlich der positiven Auswirkungen von Freiwilligentétigkeit auf das
Schutzgebiet.

e Der Leiter/die Leiterin und das Personal des Schutzgebietes sind sich dariiber einig, dass Freiwillige kein
hauptamtliches Personal ersetzen, sondern hauptamtlichen Personals bedirfen.

e Der Leiter/die Leiterin, das Personal und die Partner, die mit Freiwilligen in Kontakt kommen, sind damit
vertraut, deren Bediirfnissen Rechnung zu tragen und darauf einzugehen.

e Das Schutzgebiet setzt Verfahren zur regelmaRigen Evaluierung des Einsatzes von Freiwilligen ein.

e Der Leiter/die Leiterin und das Personal des Schutzgebietes sind sich dariiber einig, dass Freiwillige auch
einen strategischen Beitrag zur Organisation der Freiwilligentatigkeit leisten kénnen und sollen (Freiwillige
als Assistenten von Freiwilligenkoordinatorinnen).

e Der Leiter/die Leiterin und das Personal des Schutzgebietes sind sich dariber einig, dass Freiwillige den
,Wirkungsgrad“ des Schutzgebietes erweitern.

e In einer schriftlichen Vereinbarung zwischen dem/der Freiwilligen und dem Schutzgebiet werden die
jeweiligen Rechte und Pflichten, Art und Umfang der Freiwilligentatigkeit sowie Sicherheitsaspekte
(Haftpflicht- und Unfallversicherung) festgehalten.

2.Angemessene Ressourcen
Das Schutzgebiet stellt fiir die Arbeit mit Freiwilligen angemessene Ressourcen zur Verfligung:

e Der Leiter/die Leiterin des Schutzgebiets Gibertrdagt der/dem Freiwilligenkoordinatorin die Zustandigkeit fur
das Anwerben, die Auswahl, die Unterstiitzung und die Betreuung von Freiwilligen.

e Der Leiter/die Leiterin des Schutzgebiets stellt sicher, dass die Freiwilligenkoordinatorinnen das dafir
erforderliche Wissen und die entsprechende Erfahrung haben, um gesellschaftliche Akteure mit
einzubeziehen.

" Partner sind beispielsweise NGOs (z.B. Férdervereine) oder Freiwillige, die andere Freiwillige koordinieren.

-
(©) (©)]
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e Auf Mitarbeiterbesprechungen wird Zeit fiir Themen eingeplant, die die Arbeit von und mit Freiwilligen
betreffen.

¢ Das Personal und die Partner, die mit Freiwilligen zusammenarbeiten, sind angemessen versichert.

e Es existiert ein Jahresplan mit Zielen fir die Freiwilligentatigkeit (insbesondere in Schutzgebieten mit vielen
regelmaligen Freiwilligen). AuBerdem wird Zeit fiir das Freiwilligenmanagement selbst eingeplant.

e Fir die Tatigkeiten der Freiwilligen werden geniigend personelle, materielle und finanzielle Ressourcen
bereitgestellt.

e Es existiert ein System fiir die Rlckerstattung von Unkosten der Freiwilligen.

3.Gewinnung von Freiwilligen
Das Schutzgebiet sorgt fiir faire, effiziente und transparente Auswahlverfahren aller potenziellen Freiwilligen.

e Der/die Freiwilligenkoordinator/in wendet nachvollziehbare, faire und effiziente Methoden an, um
potentielle Freiwillige flir das Schutzgebiet auszuwahlen:
0 Die Auswahlverfahren und Offentlichkeitsarbeit sind den Freiwilligentitigkeiten angepasst.
0 An ehrenamtlicher Arbeit interessierte Personen erhalten ausfiihrliche Informationen Uber die
Moglichkeiten und Bedingungen des Bewerbungs- und Auswahlverfahrens.
0 Das Schutzgebiet holt sich bei Bedarf Referenzen ein.
0 Alle Bewerberlnnen werden durch den/die Freiwilligenkoordinator/in lber das Ergebnis des
Auswabhlverfahrens informiert.
e Das Schutzgebiet heilSt Freiwillige aller Bevolkerungsschichten willkommen und bindet sie, deren Interesse
vorausgesetzt, aktiv ein.
e Der/die Freiwilligenkoordinator/in hat die Verschiedenartigkeit der einzelnen Freiwilligen im Blick und
versucht, das Team der Freiwilligen, was deren Person, Hintergriinde, Kompetenzen etc. betrifft, moglichst
vielfaltig zu gestalten (u.a. Gender-Gerechtigkeit).

4.Einsatzstellen und Tatigkeitsbeschreibungen

Fiir jede mogliche Tatigkeit fiir Freiwillige wird eine Tatigkeitsbeschreibung erstellt, in der die einzelnen
Aufgaben prazise beschrieben sind:

e Das Schutzgebiet fiihrt eine Liste mit Aufgaben fiir Freiwillige. Fiir jede Aufgabe wird eine genaue
Beschreibung der Tatigkeiten und der Lernmdglichkeiten (informelles Lernen) verfasst.

e Der/die Freiwilligenkoordinator/in beschreibt die fir die einzelnen Tatigkeiten erforderlichen Fihigkeiten
und Erfahrungen sowie die notige zeitliche Verfiigbarkeit.

e Soweit wie moglich sollten die Tatigkeitsbeschreibungen auch den Bediirfnissen, Fahigkeiten und Interessen
der einzelnen Freiwilligen angepasst werden.

5.Sicherheit

Der/die Freiwilligenkoordinator/in sorgt dafiir, dass Freiwillige vor korperlichen, finanziellen und emotionalen
Belastungen in Zusammenhang mit ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit geschiitzt werden. Eine Einschatzung des
potenziellen Risikos fiir Freiwillige erfolgt bei der Erarbeitung der Tatigkeitsbeschreibungen.
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e Fir Freiwillige wird eine angemessene Versicherung abgeschlossen.

e Personenbezogene Daten von Freiwilligen werden geschiitzt.

e Die Rechte und Pflichten der Freiwilligen sowie der Freiwilligenkoordinatorinnen sind jeweils geklart und
liegen allen Beteiligten schriftlich vor, bspw. in einer Freiwilligenvereinbarung zwischen Schutzgebiet und
Freiwilligem bzw. Freiwilliger.

6.Einfiihrung und Fortbildungsangebote

Es stehen Informationsangebote zur Verfligung, damit sich die Freiwilligen mit ihrer Rolle, dem Schutzgebiet und
dessen Arbeit sowie dessen Zielsetzungen vertraut machen kdnnen. Langerfristig engagierte Freiwillige erhalten
Fortbildungsangebote, die den Erfordernissen ihrer Aufgaben(entwicklung) angepasst sind.

e Freiwillige werden Uber die Erwartungen der Schutzgebiete beziiglich ihrer Arbeit informiert sowie lGber die
Erwartungen, die die Freiwilligen an die Schutzgebiete haben kénnen.

e Alle neuen Freiwilligen werden den hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen vorgestellt, mit
denen sie voraussichtlich in Kontakt kommen werden.

e Freiwillige erhalten die erforderlichen Informationen bzw. Weiterbildungsangebote, die sie zur
Wahrnehmung ihrer Funktion benétigen.

e Freiwillige werden dariber in Kenntnis gesetzt, wie das Schutzgebiet auf Situationen reagiert, in denen
der/die Freiwillige sich nicht korrekt verhalten hat. Sie werden auBerdem (ber ihre
Beschwerdemadglichkeiten informiert fir den Fall, dass sie durch hauptamtliches Personal, Besucher/innen
oder andere Freiwillige unangemessen behandelt werden.

e Freiwillige werden dariber in Kenntnis gesetzt, dass sie Anfragen an sie ablehnen kénnen. Das kann
beispielsweise der Fall sein, wenn sie diese als unrealistisch ansehen, wenn sie Gber den Aufgabenumfang
ihrer Funktion hinausgehen oder wenn die Freiwilligen nicht tGber die dafiir erforderlichen Fahigkeiten
verfligen.

7.Unterstiitzung und Betreuung

Der/die Freiwilligenkoordinator/in trédgt den unterschiedlichen Bediirfnissen von Freiwilligen in Hinblick auf
Unterstiitzung und Betreuung Rechnung:

¢ Je nach Verantwortung und personlicher Belastung der Freiwilligen werden personliche Gesprache oder
Gruppengesprache angeboten.

¢ Die Freiwilligen sind sich bewusst, dass sie Aufgaben und Forderungen widersprechen kénnen, z.B. wenn sie
die Aufgabe als unrealistisch einschéatzen, die Aufgabe den Rahmen ihrer Rolle als Freiwillige (iberschreitet
oder sie nicht Fahigkeiten haben, die Aufgabe auszufiihren.

e Die Freiwilligen und die Freiwilligenkoordinatorinnen erarbeiten die endgiltige Tatigkeitsbeschreibung
des/der Freiwilligen gemeinsam.

e Der/die Freiwilligenkoordinator/in informiert die Freiwilligen Uber relevante Veranderungen im
Schutzgebiet, die ihre Tatigkeit betreffen.

e Das Schutzgebiet verfligt Gber ein Evaluations- und Monitoring-Verfahren fir die Freiwilligentatigkeiten, inkl.
RegelmaRiger Feedbacks zwischen Freiwilligem/r und Freiwilligenkoordinatorin.

%) EUROPARC g Federparchi
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8.Anerkennung

Der/die Parkleiter/in sowie das Personal sind sich bewusst, dass die Tatigkeit der Freiwilligen ausdrtickliche
Anerkennung verdient:

e Das Schutzgebiet erkennt den Wert des Beitrags der Freiwilligen an und kommuniziert seine Wertschatzung
und Anerkennung formell und informell, persénlich gegeniiber den Freiwilligen und in der Offentlichkeit.

e Der/die Freiwilligenkoordinator/in bietet Freiwilligen die Moglichkeit, ihre Fahigkeiten und Talente im
Rahmen der moglichen Tatigkeitsbereiche weiter auszubauen.

¢ Freiwillige, die das Schutzgebiet nach einem regelméaRigen Engagement verlassen, erhalten ein Empfehlungs-
und/oder Bestatigungsschreiben (iber die geleistete Tatigkeit.

Das Projekt wird von der Europdischen Kommission finanziert. In dieser Verdffentlichung wird die Meinung des Autors
dargestellt. Die Kommission ist nicht fiir die Nutzung darin enthaltener Informationen verantwortlich
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II. Vidmidunarreglur um gadastjornun sjalfbodalidastarfs a
friolystum svaeedum i Evropu

Inngangur

Pessar vidmidunarreglur eru settar fram vegna peirrar 6tviraeedu naudsynjar ad finna og efla sameiginlegan skilning &
gaedastjornun sjalfbodalidastarfs & fridlystum sveedum® i Evrépu. batttakendur®™ i verkefni Lifelong Learning, sem
ber heitid ,Stjorn sjalfbodalidastarfs i pjodgordum i Evrépu®, hafa métad pessar vidmidunarreglur med radgjof
framkveemdastjora fridlystra sveeda og framkvamdastjéra/umsjonarmanna sjalfbodalidastarfs innan EUROPARC-
netsins.

[ samraemi vid Stofnskrd Evrépu um réttindi og dbyrgd sjdlfbodalida, ,parf sjalfbodalidastarf & umhverfi ad
halda par sem pvi er falid vald og virkni". Med tilliti til pessa eru patttakendur i verkefninu sannfeerdir um ad
sameiginleg gildi og meginreglur fyrir stjérnun sjalfbodalidastarfs & fridlystum svaedum i Evréopu geti skilad gédum
arangri til hagsbota fyrir sjalfbodalida, namsferil peirra og i pagu natturuverndar.

Gaedastjornun sjalfbodalidastarfs a fridlystum svaedum er mikilvaeg af eftirtdoldum astaedum:

e Sjalfbodalidastarf leggur mikilveegan skerf til vinnu & fridlystum svaedum & ymsum svidum, par med talid i
rekstri sjalfbaerrar ferdapjonustu, verndun liffreedilegs fjolbreytileika, umhverfisfraedslu og adlogun ad
loftslagsbreytingum;

o hudn er géd leid til ad efla virka umhverfisvernd og vernd evrépskra borgararéttinda;

e hun er ahrifarik leid til ad skapa skuldbindingu eda til ad tengja félk (aftur) vid nattdruna;

e akvadid um 6formlega namsreynslu veitir mikilvaeg teekifzeri til persénulegs proska sjalfbodalida.

bessar vidmidunarreglur voru gefnar Ut i jandar 2013 af patttakendum i verkefninu til thugunar og préfunar a
fridlystum svaedum i Evrépu. Vid litum pvi & paer sem skjal sem muni prdast eftir pvi sem lidur & sidasta ar
verkefnisins. Lokautgafa mun lita dagsins 1jos vid lok verkefnisins."’

Viomidunarreglurnar

Hér a eftir getur ad lita niu vidmidunarreglur um gaedastjérnun sjalfbodalidastarfs a fridlystum sveedum, prdadar af
patttakendum i verkefni Lifelong Learning, ,Stjérn sjalfbodalidastarfs i pjédgordum i Evropu.”

1. Yfirlyst skuldbinding

B Med hugtakinu ,,fridlyst sveedi” er att vid pa adila sem sja um rekstur og umsjon fridlystra svaeda.
¢ patttakendur i verkefninu eru EUROPARC-samtékin (DE), FUNGOBE/EUROPARC & Spani (ES), Umhverfisstofnun a
islandi (IS), Federparchi-EUROPARC 4 italiu (IT), Natturuverndarstofnun Lettlands (LV), Samband lithaiskra pjédgarda og fridlystra
svaeda (LT), stjorn pjédgardsins i Rodna-fjollum i Rumeniu (RO), EUROPARC Atlantshafseyja (UK), The Conservation
Volunteers/Sjalfbodalidar i nattiruvernd (UK) og EUROPARC & nordur-baltneska svaedinu, sem ,hljédir patttakendur”
(Nordurlond og Eystrasaltslond).
v Vinsamlegast sendid athugasemdir til Bettinu Soethe: Bettina.Soethe@europarc-deutschland.de
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Pad er yfirlyst skuldbinding fdlgin i patttoku sjalfbodalida og vidurkenning ad sjalfbodalidavinna er
gagnkvaemt ferli sem pjénar hagsmunum sjalfbodalida og fridlystra svaeda:

e Fridlyst sveedi hefur skriflega stefnu um patttoku sjalfbodalida sem byggd er & meginreglu um
jofnud og fjolbreytni. Allt starfsfélk og samstarfsa(ﬁilag18 deila og skilja gildi og ahrif pess ad sinna
sjalfbodalidastarfi a fridlystum svaedum.

e Allt starfsfélk og samstarfsadilar sem eru i samskiptum vid sjalfbodalida aettu ad vera medvitadir um
barfir sjalfbodalida og bregdast vid peim.

e Fridlyst svaedi innleidir verklag um reglulega endurskodun a patttoku sjalfbodalida.

e Sjalfbodalidar leggja mikilvaegan skerf til skipulags sjalfbodalidastarfs.

e Sjalfbodalidar baeta vid gildum og vikka Ut pjonustu peirra stofnana sem reka fridlyst sveedi. beir
koma ekki i stad launadra starfskrafta.

2. [skilegar radstafanir

Fridlyst sveedi skuldbindur sig til ad gera aeskilegar rddstafanir pegar unnid er med sjalfbodalidum:

e Fridlyst sveedi veitir lykilpersonu eda lykilhdpi folks dabyrgd a radningu, vali, studningi og verndun
sjalfbodalida.

e Fridlyst svaedi tryggir ad stjornandi/umsjonarmadur sjalfbodalidanna hafi videigandi pekkingu og
reynslu a pvi ad tengjast vidara samfélagi.

e A starfsmannafundum er timi tekinn i ad raeda malefni sjalfbodalida.

e Starfsfélki og samstarfsadilum sem vinna med sjalfbodalidum eru Utvegadar videigandi tryggingar.

e Til er arsdaetlun med markmidum sem snua ad patttoku sjalfbodalida.

e Nagum aholdum og fjarmagni er veitt til sjalfbodalidastarfsins.

3. RAadning sjalfbodalida

Fridlyst sveedi er opid og leitar med virkum hzetti ad sjalfbodalidum sem endurspegla fjdlbreytni samfélags
bess sem og vidara samfélags.

o Fridlyst sveedi tekur vel & méti sjalfbodalidum og hefur frumkveedi ad pvi ad rdda sjalfbodalida med
olika reynslu og getu.

e Upplysingar um vidkomandi fridlyst sveedi og um leidir fyrir sjalfbodalida til ad starfa par eru gerdar
eins adgengilegar og haegt er.

e Fridlyst svaedi fylgist med fjolbreytni medal sjalfbodalidateyma og leitast vid ad efla pa fjélbreytni.

4. Starfshlutverk sjalfbodalida

Fridlyst sveedi métar videigandi hlutverk fyrir sjdlfbodalida sem hafa gildi fyrir pa, einkum hvad vardar ad
00last faerni 4 6formlegan hatt:

'8 Samstarfsadilar eru til deemis frjals félagasamtok, sveitarstjornarfulltriaar eda sjalfbodalidar sem sja um sjalfbodalidastarf.
12
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e Dregin er upp lysing & hverju hlutverki sjalfbodalida sem endurspeglar o6lik markmid
sjalfbodalidastarfs sem haegt er ad na med peirri starfsemi (t.d. hvad vardar nam, hreyfingu, ad hitta
folk o.s.frv.).

e Fridlyst svaedi akvardar naudsynlega kunnattu, hafni, reynslu og lidsemi sem naudsynleg eru til ad
skila hlutverkinu.

e Fridlyst sveedi gefur lysingu a urvali verkefna sem munu lada ad sér fjolda folks samkvaemt
markmidum viokomandi svaedis.

o Verkefni eru l6gud ad porfum, haefni og dhuga sjalfbodalida, par sem pad er mogulegt.

5. Oryggismal

Fridlyst svaedi undirgengst ad sjalfbodalidar njéti verndar fra likamlegum, fjarhagslegum og
tilfinningalegum skada sem hlotist geeti af sjalfbodastarfi:

e Lagt er mat 4 hugsanlega dheettu sjalfbodalida pegar hlutverk peirra eru métud.
e Sjalfbodalidar eru tryggdir med vidhlitandi heetti.

e Til er stefna um endurgreidslu til sjalfbodalida sem leggja ut fé.

e Persénulegar upplysingar um sjalfbodalida eru vardar.

6. Radningarferli

Fridlyst svaedi er skuldbundid til ad fylgja sanngjornu, skilvirku og skipulegu ferli i radningu gagnvart 6llum
hugsanlegum sjalfbodalidum.

e Folk sem dhuga hefur & sjalfbodalidastarfi, hefur adgang ad skyrum upplysingum um taekifeeri,
radningu og val.

e Verklag vio radningar eru seemandi hlutverki sjalfbodalida.

e Sjalfbodalidar eru upplystir um nidurstodur vals.

o Fridlyst sveedi beitir yfirvegudum adferdum, samkvaemum og sanngjornum gagnvart Ollum
sjalfbodalidum, pegar bedid er um medmeeli.

e Fridlyst svaedi hefur hugleitt hvers konar hegning/agaadgerdir séu videigandi og hverjar ekki i pvi
sjalfbodalidastarfi sem tekist er @ hendur.

7. bjalfun sjalfbodalida

Skyrt verklag er vidhaft til ad kynna sjalfbodalidum hlutverk sitt og fyrir vidkomandi fridlysta sveedi, starfi
bess og stefnu.

e Sjalfbodalidar eru upplystir um paer vonir og vaentingar sem fridlysta svaedid hefur til peirra og
einnig um hvers peir megi veenta af svaedinu hvad vardar ad fullnaegja hlutverki peirra.

e Allir nyir sjalfbodalidar eru kynntir fyrir viokomandi starfsfélki og 6drum sjalfbodalidum sem peir
munu vera i samskiptum vid.

e Sjalfbodalidar fa naudsynlegar upplysingar og/eda pjalfun til ad skila hlutverki sinu.
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e Sjalfbodalidum er gert kunnugt um hvernig viokomandi fridlyst sveedi muni taka a uppakomum par
sem sjalfbodalidi hefur hegdad sér a dvideigandi hatt og um hvernig peir geti borid fram kvortun
vegna medferdar starfsfélks, notenda, nefndarfullltria eda annarra sjalfbodalida.

e Sjalfbodalidar og fridlyst svaedi gera sér baedi ljost hvar morkin a hlutverki sjalfbodalidans liggja.

8. Studningur og yfirumsjén

Fridlyst sveedi gerir sér grein fyrir 6likum porfum sjalfbodalida hvad vardar studning og yfirumsjoén:

e Studningsfundir fyrir einstaklinga og hopa eru i bodi, sem pykir videigandi med tilliti til peirrar
abyrgdar og peirra tilfinningalegu krafna sem gerdar eru til hlutverks sjalfbodalida.

e Sjalfbodalidar eru medvitadir um ad peir geti hafnad kréfum, til deemis ef peim finnst peer
oraunhaefar, utan peirra svids eda ad peir hafi ekki kunnattu til ad inna peer af hendi.

e Sjalfbodalidi og umsjénarmadur hans uUtfzera tiltekid hlutverk pess fyrrnefnda saman.

e Sjalfbodalidar eru bednir um ad gera matskdonnun um hlutverk peirra og patttoku i starfi a
viokomandi fridlysta svaedi.

e Sjalfbodalidar eru upplystir um allar veigamiklar breytingar & fridlysta svaedinu sem hafa ahrif a
hlutverk peirra.

9. Vidurkenning

Allt fridlysta sveedid er medvitad um naudsyn pess ad veita sjalfbodalidum vidurkenningu.

e Fridlysta sveedid vidurkennir gildi framlags sjalfbodalida og midlar pakkleeti sinu til peirra a virkan
hatt, baedi formlega og 6formlega.

e Fridlysta svaedid gefur sjalfbodalidum taekifeeri til ad halda afram ad prda kunnattu sina og haefileika
innan peirra hlutverka sem i bodi eru, ef pad er vid heefi.

e Sjalfbodalidum sem eru ad fara fra fridlysta sveedinu og sem hafa lagt reglulegt framlag til pess, er
bodid medmeelabréf og/eda onnur vidurkenning & arangri peirra.

e Fridlysta svadid leitast vid ad fa matskonnun fra sjalfbodalidum sem hafa lokid sjalfbodalidavinnu.

betta verkefni hefur verid figrmagnad med studningi fra Evrépska radinu. Pessi utgdfa endurspeglar einungis dlit h6fundar
og skal ekki draga nefndina til abyrgdar fyrir neina notkun @ upplysingum sem birtast hér.
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“N.B. After translations, those guidelines have been marginally revised incorporating
recommendations and comments from protected areas managers and volunteer
coordinators.

Please note that only the English, German and the Icelandic versions have been adapted
accordingly.”
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III. Directives pour une gestion des bénévoles de qualité
dans les aires protégées européennes

Préambule

Ces lignes directrices sont le fruit d'une nécessité, celle de mettre sur pied et de favoriser un consensus dans la
maniére de concevoir une gestion des bénévoles de qualité dans les aires protégées européennes. Les partenaires™
du projet d'éducation et formation a long terme (« Lifelong Learning ») « La Gestion des bénévoles dans les parcs
européens » ont élaboré ensemble ces lignes directrices en collaboration avec les directeurs des parcs et les

gestionnaires/coordinateurs de bénévoles du réseau EUROPARC.

Conformément a la Charte européenne concernant les droits et responsabilités des bénévoles, « le volontariat
nécessite un environnement stimulant et adéquat ». Allant dans ce sens, les partenaires du projet sont convaincus
gue, concernant la gestion des bénévoles dans les aires protégées européennes, ce sont ces valeurs et ces principes
communs qui pourront générer le plus de retombées positives au profit des bénévoles, de leurs processus

d'apprentissage, ou encore de la conservation de la nature.

Une gestion des bénévoles dans les aires protégées de haute qualité est essentielle parce que :

¢ |e bénévolat représente une contribution majeure au travail effectué par et pour les aires protégées, et ce
dans un certain nombre de domaines, y compris la gestion du tourisme durable, la conservation de la
biodiversité, I'éducation environnementale et I'adaptation au changement climatique ;

e c'est de plus un bon moyen de promouvoir a la fois une administration active des questions
environnementales et la citoyenneté européenne ;

¢ en effet, c'est un moyen efficace si I'on désire susciter I'engagement personnel ou une certaine (re-)connexion
a la nature ;

¢ |'apport en apprentissages informels offre aux bénévoles des opportunités de développement personnel

importantes.

19 Les partenaires du projet sont : la Fédération EUROPARC (DE), EUROPARC Allemagne (DE), FUNGOBE / EUROPARC Espagne (ES), I'Agence
islandaise pour I'environnement (IS), Federparchi-EUROPARC Italie (IT), I'Agence gouvernementale de conservation de la nature de Lettonie
(LV), I'Association des parcs et réserves nationaux de Lituanie (LT), I'Administration du parc national des Monts Rodna (RO), EUROPARC
Atlantic Isles (UK), The Conservation Volunteers (UK), ainsi qu'EUROPARC Nordic-Baltic en tant que « partenaire silencieux » (la Scandinavie et
les pays Baltes).
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Ces directives ont été publiées en janvier 2013 par les partenaires du projet afin que les aires protégées
européennes puissent les évaluer et les tester. Nous les considérons donc comme un document qui pourra encore

évoluer au cours de la derniére année du projet. La version définitive ne sera publiée qu'a la fin du projet.”

Les Directives

Ci-dessous les neuf (9) directives pour une gestion des bénévoles de qualité dans les aires protégées, telles qu'elles

ont été pensées par les partenaires du projet.

1. Des engagements explicites
Il existe des engagements explicites quant a la participation des bénévoles et au fait désormais reconnu que le
bénévolat est un processus a double sens qui profite autant aux bénévoles qu'aux aires protégées.

e L'aire protégée souscrit a une politique écrite par rapport a la participation de bénévoles, basée sur les
principes d'égalité et de diversité. Tout le personnel ainsi que tous les partenaires® partagent et
comprennent les valeurs et I'impact du bénévolat dans les aires protégées.

e Tout le personnel ainsi que tous les partenaires en contact avec les bénévoles devraient étre conscients des
besoins de ces derniers et se doivent d'y répondre.

e L'aire protégée met en place des procédures permettant d'évaluer régulierement la participation bénévole.

e Les bénévoles bénéficient d'une participation stratégique dans I'organisation du bénévolat.

e Les bénévoles créent de la valeur ajoutée et accroissent les services fournis par l'organisation. lls ne

remplacent pas les efforts du personnel payés.

2. Des ressources appropriées
L'aire protégée s'engage a fournir des moyens appropriés pour travailler avec des bénévoles.
e |'aire protégée attribue la responsabilité du recrutement, de la sélection, du soutien et de la protection des
bénévoles a une personne clef ou un groupe de personnes clefs.
e L'aire protégée s'assure que les gestionnaires/coordinateurs des bénévoles possédent les connaissances et
I'expérience nécessaires a un accroissement de la participation des gens.
e Au cours des réunions du personnel, il faut prévoir un temps de parole pour discuter des questions des

bénévoles.

20 S'il vous plait envoyer vos commentaires a Bettina Soethe: Bettina.Soethe @ europarc-deutschland.de
21 Les partenaires sont par exemple, des ONG, des membres du conseil ou des bénévoles qui coordonnent les bénévoles
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e Le personnel et les partenaires qui travaillent avec des bénévoles doivent souscrire a une assurance

appropriée.
¢ Une planification annuelle doit étre mise en place, incluant des objectifs quant a la participation bénévole.

¢ |l devrait y avoir suffisamment de matériel et de ressources financieres alloués aux missions des bénévoles.

3. Le Recrutement des bénévoles
L'aire protégée est ouverte aux bénévoles qui refletent la diversité des communautés locales, voire de la société en
général, et cherche activement a les impliquer.
e L'aire protégée est censée souhaiter la bienvenue et impliquer activement des bénévoles venant d'un large
éventail de milieux et faisant montre d'aptitudes diverses.
e Les informations concernant l'aire protégée et les différentes maniéres dont les bénévoles peuvent étre
impliqués doivent étre largement accessibles.

e L'aire protégée veille a la diversité de I'équipe de bénévoles et aspire méme a en accroitre la diversité.

4. Le Role des bénévoles
L'aire protégée se donne pour mission de tailler des missions sur mesure aux bénévoles qui lui sont d'une
qguelconque utilité, surtout en ce qui concerne les acquis informels :

e Chaque mission bénévole posséde une description qui relie les différentes motivations des bénévoles aux
exigences de la mission (par exemple, des éléments concernant l'apprentissage, l'activité physique, la
socialisation, ...).

e L'aire protégée définit les compétences, I'attitude, I'expérience et la disponibilité nécessaires a la réalisation
de la mission.

e L'aire protégée fait I'inventaire des taches qui attireront le plus de personnes, selon les objectifs qu'elle s'est
fixés.

e Lorsque c'est possible, les taches doivent étre adaptées aux besoins, aux aptitudes et aux intéréts des

bénévoles.

5. La Sécurité
L'aire protégée s'engage a ce que les bénévoles soient protégés contre les dommages physiques, financiers et
émotionnels résultant de ce bénévolat.

e Une évaluation du risque potentiel qu'encourent les bénévoles est effectuée lors de la conception des

missions bénévoles.
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Les bénévoles sont couverts par une assurance appropriée.
Une politique de remboursement des frais des bénévoles est mise en place.

Les données personnelles des bénévoles sont protégées.

6. Le Processus de recrutement

L'aire protégée s'engage a utiliser des procédures de recrutement équitables, efficaces et cohérentes pour tout

bénévole potentiel.

Des informations claires seront fournies aux personnes intéressées par du bénévolat, que ce soit sur ce qu'il
est possible de faire, sur le recrutement ou sur la sélection opérée.

Les procédures de recrutement devront étre en adéquation avec les missions bénévoles.

Les bénévoles sont informés des résultats de la sélection.

L'aire protégée adoptera une approche réfléchie lui permettant de se servir des références des bénévoles de
maniére cohérente et équitable.

L'aire protégée doit réfléchir aux types de punitions/actions disciplinaires qui seraient ou pas pertinentes

lors d'un volontariat.

7. La Formation des bénévoles

Des procédures claires sont mises en ceuvre pour que les nouveaux bénévoles prennent connaissance de leurs

missions, et entrent en contact avec l'aire protégée, son travail et sa politique.

Les bénévoles doivent étre mis au courant des espoirs et des attentes de l'aire protégée a leur égard, ainsi
gue de ce qu'ils peuvent attendre de l'aire protégée afin de remplir leur mission.

Tous les nouveaux bénévoles sont présentés au personnel concerné et aux autres bénévoles avec qui ils
pourraient avoir des contacts.

Les informations ou les formations nécessaires au bon déroulement des missions sont fournies aux
bénévoles afin de mener a bien leur role.

Les bénévoles seront prévenus de l'attitude qu'adoptera l'aire protégée face a des comportements
inappropriés, et a l'inverse, sur la fagon dont ils peuvent se plaindre du traitement que leur infligent le
personnel rémunéré, les utilisateurs, les membres du comité ou encore d'autres bénévoles.

Il faut que les frontieres d'une mission soient déterminées trés clairement entre le bénévole et l'aire

protégée.

8. Le Soutien et I'Encadrement
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L'aire protégée prendra en compte les différents besoins des bénévoles en matiere de soutien et d'encadrement.

e Des séances de soutien individuelles et/ou en groupes doivent étre offertes, suivant le niveau de
responsabilité et d'engagement affectif demandé par la mission.

e Les bénévoles seront conscients qu'ils peuvent refuser certaines demandes, par exemple s'ils considérent
gu'elles ne sont pas réalistes, qu'elles se situent au-dela des limites de leur mission ou qu'ils n'ont pas les
compétences pour les mener a bien.

e Le bénévole et son coordinateur définiront précisément la mission du bénévole ensemble.

e Les bénévoles devront fournir un retour sur leur mission et leur implication au sein de |'aire protégée.

e Les bénévoles seront informés de tout changement pertinent concernant l'aire protégée qui affecterait leur

mission.

9. Etre reconnu en tant que bénévole
L'aire protégée dans son ensemble comprend la nécessité de montrer aux bénévoles de la reconnaissance.
e |'aire protégée admet sans concession que la contribution des bénévoles a de la valeur et communique
explicitement sa gratitude a leur égard, a la fois formelle et informelle.
e L'aire protégée offrira si possible aux bénévoles I'opportunité de continuer a développer leurs compétences
et leurs talents grace aux missions qui leur sont proposées.
e Les bénévoles qui quittent une aire protégée en ayant été présent régulierement se verront offrir une lettre
de référence et/ou tout autre déclaration faisant état de leurs succés.

e L'aire protégée doit s'efforcer d'obtenir un retour des bénévoles qui la quittent.

Ce projet a été financé avec le soutien de la Commission européenne. Cette publication n'engage que son auteur et la
Commission ne peut étre tenue responsable de I'usage qui pourrait étre fait des informations qui y sont contenues.
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IV. Linee guida per una gestione di qualita del volontariato
nelle Aree Protette europee

Preambolo

Queste linee guida sono state prodotte in seguito all’identificata necessita di trovare e promuovere una concezione
comune e condivisa di gestione di qualita del volontariato nelle Aree Protette (AP) europee. | partner? del progetto
“Gestione del volontariato nei parchi europei”, sviluppato nel quadro del Programma di Apprendimento Permanente
(Lifelong Learning Programme, in inglese) hanno sviluppato queste linee guida in accordo con i gestori delle aree
protette e i manager/coordinatori dei volontari all’interno della rete EUROPARC.

Secondo la Carta europea sui diritti e le responsabilita dei volontari, “il volontariato necessita di un ambiente
responsabilizzante e abilitante”. A questo riguardo, i partner del progetto credono fermamente che avere valori e
principi condivisi per la gestione trasversale del volontariato nelle aree protette europee possa generare risultati
positivi a beneficio dei volontari, del loro processo di apprendimento e della conservazione della natura.

Una gestione di buona qualita del volontariato nelle AP & importante perché:

¢ il volontariato contribuisce in maniera significativa al lavoro delle AP in una serie di campi, fra cui
una gestione sostenibile del turismo, la conservazione della biodiversita, I'educazione ambientale e
|’adattamento al cambiamento climatico;

e e unbuon modo di promuovere una difesa attiva dell’'ambiente e della cittadinanza europea;

e e una maniera efficace di generare impegno o di (ri-)avvicinare le persone alla natura;

¢ |a sperimentazione di esperienze di apprendimento informale costituisce una preziosa opportunita
per lo sviluppo personale dei volontari.

Le presenti linee guida sono state pubblicate a gennaio 2013 dai partner del progetto, per essere poi valutate e
testate dalle aree protette europee. Si tratta, quindi, di un documento che si evolvera nel corso dell’ultimo anno di
progetto, e una versione definitiva verra pubblicata alla chiusura del progetto stesso.?

2 partner di progetto sono la Federazione EUROPARC (DE), EUROPARC Germania (DE), FUNGOBE/ EUROPARC Spagna (ES),
L'Agenzia islandese dell’ambiente (IS), Federparchi-EUROPARC Italia (IT), L'agenzia lettone per la conservazione della natura (LV),
L’associazione lituana dei parchi nazionali e delle riserve (LT), I'’Amministrazione del Parco Nazionale dei Monti di Rodna (RO),
EUROPARC isole atlantiche (UK), The Conservation Volunteers — volontari per la conservazione (UK), e EUROPARC zona nordico-
baltica come "partner silente” (Scandinavia e area Baltica).

25 prega di inviare proposte e commenti a Bettina Soethe: Bettina.Soethe@europarc-deutschland.de
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1.Impegno dichiarato

C’é un impegno dichiarato per quanto riguarda il coinvolgimento dei volontari e il riconoscimento del fatto che il
volontariato € un processo “a due sensi”, cioé che beneficia sia i volontari che le AP:

e L’AP ha una politica scritta sul coinvolgimento dei volontari, basata sul principio di uguaglianza nella
diversita. Tutti i membri dello staff e i partner® condividono e comprendono i valori e I'impatto del
volontariato nelle AP.

e Tutti i membri dello staff e i partner in contatto con i volontari dovrebbero conoscere i bisogni dei volontari
e provvedere ad essi.

e L’AP implementa procedure volte ad una regolare analisi del coinvolgimento dei volontari.

¢ | volontari forniscono un contributo strategico all’organizzazione del volontariato.

| volontari ampliano ed aggiungono valore ai servizi dell’organizzazione. Non sostituiscono lo staff
stipendiato nelle sue mansioni.

2.Risorse dedicate
L’AP impegna risorse dedicate per il lavoro con i volontari:

e L'AP conferisce la responsabilita del reclutamento, della selezione, del sostegno e della protezione dei
volontari a una persona di riferimento o a un gruppo di persone di riferimento.

e L’AP assicura che i supervisori/coordinatori dei volontari abbiano le conoscenze e I'esperienza necessarie per
coinvolgere la societa nel suo complesso.

¢ Durante le riunioni del personale, si dedica una parte del tempo alla discussione delle questioni riguardanti il
volontariato.

¢ | membri dello staff e i partner che lavorano con i volontari sono debitamente assicurati.

e Esiste un piano annuale sugli obiettivi riguardanti il coinvolgimento dei volontari.

e Esistono materiale e risorse allocate a sufficienza per lo svolgimento del lavoro dei volontari.

3.Reclutamento dei volontari

L’AP e aperta e cerca attivamente di coinvolgere volontari che riflettano la diversita insita nella comunita locale e
nella societa in generale.

e L’AP accoglie e coinvolge attivamente volontari con diverse esperienze e abilita.

¢ Si diffondono al massimo le informazioni riguardanti I’AP e il modo in cui i volontari possono dare il loro
contributo.

e L’AP monitora la diversita del team di volontari, mirando ad incrementarla.

4.Ruolo dei volontari

24 . . - . . . .
| partner sono, ad esempio, ONG, membri del consiglio o volontari che coordinano i volontari
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L'AP sviluppa per i volontari ruoli adeguati, che siano per loro rilevanti, soprattutto per quanto riguarda le
competenze acquisite in modo informale:

e Per ogni volontario, si elabora una descrizione del ruolo che elenchi i diversi obiettivi personali che possono
essere raggiunti svolgendo una determinata attivita (ad esempio, aspetti di apprendimento, attivita fisica,
socializzazione, ...).

e L’AP stabilisce le capacita, le attitudini, I'esperienza e la disponibilita necessarie a svolgere un determinato
ruolo.

e L'AP descrive una gamma di attivita che attrarranno una serie di persone secondo gli obiettivi dell’AP.

e Ove possibile, le attivita sono adattate alle necessita, alle abilita e agli interessi dei singoli volontari.

5.Sicurezza

L’AP si impegna a garantire che i volontari siano protetti da danni fisici, finanziari ed emotivi derivanti dall’attivita di
volontariato:

e Siesegue una valutazione dei rischi potenziali durante I'elaborazione dei ruoli dei volontari.
¢ | volontari sono coperti da adeguata assicurazione.

e Esiste una politica di rimborso delle spese sostenute dai volontari.

e | dati personali dei volontari sono protetti.

6.Processo di reclutamento
L’AP si impegna a utilizzare procedure di reclutamento giuste, efficienti e coerenti per tutti i potenziali volontari.

e Gliinteressati al volontariato ricevono informazioni chiare su opportunita, reclutamento e selezione.

e Le procedure di reclutamento sono adeguate al ruolo del volontario.

¢ | volontari vengono informati circa i risultati delle selezioni.

¢ Nel chiedere referenze, I’AP adotta un approccio attento, coerente ed equo per tutti i volontari.

e L’AP stabilisce quali tipi di condanne/sanzioni disciplinari sono o non sono rilevanti per lo svolgimento del
lavoro volontario.

7. Formazione dei volontari

Vengono implementate procedure chiare per I'introduzione dei nuovi volontari al loro ruolo, all’AP, al suo lavoro e
alle sue politiche.

¢ | volontari vengono informati riguardo alle speranze e alle aspettative che I’AP ripone in loro, e anche
riguardo al contributo che possono aspettarsi dall’AP per lo svolgimento del loro lavoro.

e Tutti i volontari vengono presentati ai membri dello staff competenti e agli altri volontari con cui entreranno
in contatto.

¢ Aivolontari vengono fornite la formazione e le informazioni necessarie all’adempimento del loro ruolo.

e | volontari vengono informati su come I’AP affrontera le situazioni in cui il volontario si & comportato in
maniera inappropriata e su come possono fare rapporto riguardo al trattamento ricevuto da parte dei
membri dello staff, degli utenti, dei membri del comitato o di altri volontari.
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e (’echiarezza fra il volontario e I’AP riguardo ai limiti del ruolo del volontario.

8. Supporto e supervisione
L’AP tiene conto delle diverse necessita dei volontari in termini di supporto e supervisione:

e Si offrono sessioni di supporto individuali o di gruppo, adeguate al livello di responsabilita e coinvolgimento
emotivo del ruolo del volontario.

¢ | volontari sono consapevoli del fatto che possono rifiutare richieste perché, ad esempio, le considerano non
realistiche, al di fuori dell’ambito di competenza o perché ritengono di non avere le abilita per soddisfarle.

¢ llvolontario e il coordinatore dei volontari sviluppano assieme il ruolo specifico del volontario.

¢ Aivolontari viene chiesto un feedback sul loro ruolo e il loro coinvolgimento nell’AP.

¢ | volontari vengono informati riguardo a tutti i cambiamenti rilevanti nell’AP che hanno un qualche impatto
sul loro ruolo.

9. Riconoscimento
L’intera AP si rende conto della necessita di riconoscimento dei volontari:

e L’AP riconosce il valore del contributo dei volontari e comunica efficacemente, sia formalmente che
informalmente, il suo apprezzamento verso di loro.

e L’AP offre ai volontari I'opportunita di continuare a sviluppare le loro abilita e i loro talenti nell’ambito dei
ruoli offerti, se appropriati.

e Aivolontari che lasciano I’AP e che hanno dato un contributo costante all’AP stessa, viene offerta una lettera
di referenze e/o altro genere di dichiarazione a testimonianza dei risultati raggiunti.

e L’AP cerca di avere un feedback dai volontari che la lasciano.

Il presente progetto é stato finanziato con il supporto della Commissione europea. Questa pubblicazione riflette il solo punto di vista
dell'autore, e la Commissione non puo essere ritenuta responsabile di qualsiasi uso fatto delle informazioni in essa contenute.
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V. Directrices para una gestion de calidad del voluntariado en las
Areas Protegidas europeas

Preambulo

Estas lineas directrices fueron plasmadas a raiz de la comprobada necesidad de encontrar e impulsar un disefio
mutuo y compartido para una gestion de calidad del voluntariado en las Areas Protegidas europeas. Los socios *° que
han intervenido en el Programa de Aprendizaje Permanente (en inglés, Lifelong Learning Programme) “Gestién del
voluntariado en los parques europeos” desarrollaron estas directrices tanto en colaboracion con los gestores de
espacios protegidos como con los responsables/coordinadores de los voluntarios en el marco de la red de la
EUROPARC.

De conformidad con la Carta europea de los derechos y responsabilidades de los voluntarios, “el voluntariado
precisa de un entorno motivador y propicio”. En este sentido, los socios del proyecto estan convencidos de que los
valores y principios compartidos para la gestion transversal del voluntariado en las areas protegidas europeas
pueden arrojar resultados positivos en beneficio de los voluntarios, fomentando su proceso de aprendizaje y
mejorando la conservacion de la naturaleza.

Una gestidn voluntaria de buena calidad del voluntariado en las dreas protegidas es importante porque:

e el voluntariado contribuye de manera significativa al trabajo que llevan a cabo las areas protegidas
en una serie de ambitos, por ejemplo: gestién sostenible del turismo, conservacion de la
biodiversidad, educaciéon ambiental y adaptacién al cambio climatico;

e es una manera valiosa de promover una defensa activa del medioambiente y la ciudadania europea;

¢ es una herramienta efectiva para crear compromisos o bien para (re)conectar a las personas con la
naturaleza;

e vivir experiencias de aprendizaje informal supone una valiosa oportunidad para el desarrollo
personal de los voluntarios.

Estas lineas directrices fueron publicadas en el mes de enero de 2013 por los socios que intervinieron en el proyecto
para permitir luego su evaluacién y ensayo por las areas protegidas europeas. Son consideradas como un documento
gue evolucionara en el transcurso del ultimo afio del proyecto, y su versidn definitiva se publicard cuando finalice el
proyecto.?®

1. Compromiso declarado

Existe un compromiso declarado con respecto a la implicacién de los voluntarios y al reconociendo de que el
voluntariado es un proceso bidireccional del cual se benefician tanto los voluntarios como las areas protegidas:

% Los socios en el proyecto son los siguientes: Federacién EUROPARC (DE), EUROPARC Alemania (DE), FUNGOBE/ EUROPARC
Espafia (ES), Agencia de Medioambiente de Islandia (IS), Federparchi-EUROPARC Italia (IT), Agencia de Conservacion de la
Naturaleza de Letonia (LV), Asociacién de Parques Nacionales y Reservas de Lituania (LT), Administracion del Parque Nacional
Montes de Rodna (RO), EUROPARC Islas Atlanticas (UK), The Conservation Volunteers (Voluntarios para la conservacion) (UK), y
EUROPARC Area Nérdico-Béltica como "socio silencioso" (Escandinavia y Area Baltica).
*®Sirvanse mandar propuestas y comentarios a Bettina Soethe: Bettina.Soethe@europarc-deutschland.de
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e El drea protegida tiene una politica escrita sobre la implicacidon de los voluntarios, fundamentada en el
principio de la igualdad y la diversidad. Todos los miembros del personal y los socios”’ comprenden y
comparten los valores y el impacto del voluntariado en las areas protegidas.

¢ Todos los miembros del personal y los socios en contacto con los voluntarios deberian saber cuales son las
necesidades de los voluntarios y tratar de satisfacerlas.

e El drea protegida acomete procedimientos para revisar con regularidad la involucracién de los voluntarios.

e Los voluntarios proporcionan una aportacion estratégica a la organizacion del voluntariado.

e Los voluntarios amplian y afiaden valor a los servicios de la organizacidon. No substituyen al personal
retribuido en sus funciones.

2. Recursos dedicados
El drea protegida utiliza recursos dedicados para el trabajo con los voluntarios:

e El drea protegida responsabiliza a una o mas personas de referencia de la contratacidn, seleccién, apoyo y
proteccion de los voluntarios.

e El area protegida asegura y comprueba que los supervisores/coordinadores de los voluntarios tengan tanto
la experiencia como los conocimientos necesarios para involucrar a la sociedad en su conjunto.

e En las reuniones del personal, una parte del tiempo se destina a la discusiéon de temas relacionados con el
voluntariado.

e Los miembros del personal y los socios que trabajan con los voluntarios estdn cubiertos por un seguro
adecuado.

¢ Un plan anual contempla los objetivos con respecto a la involucracién de los voluntarios.

e Hay material y recursos financieros suficientes para llevar cabo el trabajo de los voluntarios.

3. Contratacion de los voluntarios

El drea protegida estd abierta y procura involucrar activamente a voluntarios que reflejen la diversidad de la
comunidad local y la sociedad en su conjunto.

e El drea protegida recibe e implica activamente a voluntarios con experiencias y capacidades diferentes.

e Se fomenta cuanto mas la difusion de la informacién con respecto al espacio protegido y se dan a conocer
por doquier los modos en que los voluntarios puedan desplegar su aportacion.

e El drea protegida sigue de cerca la diversidad del equipo de voluntarios con el propdsito de incrementarla.

4. Tareas de los voluntarios

El drea protegida desarrollara tareas adecuadas para los voluntarios, que sean valiosas para ellos, sobre todo en lo
gue a las competencias logradas a través de la via informal se refiere:

27 . . . . . . .
Los socios son, por ejemplo, ONG, miembros del consejo o voluntarios que coordinan a voluntarios
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e Para cada tarea de la labor voluntaria se elabora una descripcién que contemple los objetivos personales
que es posible alcanzar llevando a cabo una actividad determinada (por ejemplo, aspectos de aprendizaje,
actividad fisica, relaciones sociales,...).

e El drea protegida establece las capacidades, actitud, experiencia y disponibilidad necesarias para
desempeiiar un papel determinado.

e El drea protegida describe un abanico de actividades que atraeran una serie de personas de conformidad con
los objetivos del espacio protegido.

e Cuando sea posible, se ajustan las actividades a las necesidades, capacidades e intereses de los voluntarios a
nivel individual.

5. Seguridad

El area protegida se compromete a asegurar que los voluntarios estén protegidos contra dafios fisicos, financieros y
emotivos procedentes de la actividad de voluntariado desempefiada:

e Se realiza una evaluacién de los riesgos potenciales durante la definicion de las tareas/funciones de los
voluntarios.

e Los voluntarios estdn cubiertos por un seguro adecuado.

e Se prevé una politica de reembolso de los gastos sufragados por los voluntarios.

¢ Los datos personales de los voluntarios estan protegidos.

6. Proceso de contratacion

El area protegida se compromete a utilizar procedimientos de contratacién justos, efectivos y consecuentes para
todos los voluntarios potenciales.

e Las personas interesadas en el trabajo voluntario reciben una informacién clara sobre oportunidades,
contratacion y seleccién.

e Los procedimientos de contratacién son adecuados con respecto a las tareas del voluntario.

e Los resultados de las selecciones son comunicados a los voluntarios.

e Al pedir referencias, el area protegida adopta un planteamiento cuidadoso, coherente y equitativo para
todos los voluntarios.

e El drea protegida establece cuéles tipos de condenas/sanciones disciplinarias son o no son procedentes para
la realizacién del trabajo voluntario.

7. Capacitacion de los voluntarios

Se implementan procedimientos claros con respecto a la inserciéon de los nuevos voluntarios en sus funciones asi
como al area protegida, su trabajo y politicas.

e Los voluntarios reciben informacidn sobre esperanzas y expectativas que alberga el drea protegida para con
su trabajo y también en lo tocante a la aportacion que los voluntarios pueden esperar del espacio protegido
para realizar su labor.

¢ Todos los nuevos voluntarios son presentados tanto a los pertinentes miembros del personal como a los
otros voluntarios con quienes van a colaborar.

e Los voluntarios reciben la informacién y/o la capacitacién necesarias para desempefiar sus tareas.
27
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e Los voluntarios reciben informacion sobre cémo el area protegida afrontara las situaciones en las que el
voluntario tuvo una conducta inadecuada y sobre cdmo los propios voluntarios pueden denunciar el trato
recibido por miembros del personal, usuarios, miembros del comité u otros voluntarios.

e Existe claridad entre el voluntario y el area protegida con respecto a los limites del papel desempefiado por
el voluntario.

8. Respaldo y supervisién
El drea protegida tiene en cuenta las diferentes exigencias de los voluntarios en términos de respaldo y supervision:

e Se ofertan sesiones individuales o grupales de apoyo, ajustadas al nivel de responsabilidad e involucracidn
emotiva vinculadas a la tarea del voluntario.

¢ Los voluntarios saben que pueden rechazar solicitudes porque, por ejemplo, las consideran no realistas,
fuera del ambito de su papel o finalmente porque piensan que no tienen las capacidades para ejecutarlas.

e El voluntario y el coordinador de los voluntarios desarrollan conjuntamente las tareas especificas del
voluntario.

e Alos voluntarios se les pide una retroalimentacidn sobre sus tareas e involucracion en el espacio protegido.

e Los voluntarios reciben informacién sobre todos los cambios de importancia en el drea protegida
susceptibles de tener un impacto en sus tareas

9. Reconocimiento
El drea protegida, en su conjunto, se percata de la necesidad de reconocimiento de los voluntarios:

e El adrea protegida reconoce el valor de la aportacion de los voluntarios y comunica con efectividad, tanto
formal como informalmente, su apreciacién por la labor voluntaria.

e El area protegida brinda a los voluntarios la oportunidad de seguir desarrollando sus capacidades y talento
en el marco de los servicios prestados, siempre y cuando sean adecuados.

e Los voluntarios que dejan el area protegida y que aportaron con continuidad al espacio protegido reciben
una carta de referencias y/u otro tipo de declaracidn, con lo cual se atestiguan los resultados logrados.

e El drea protegida se esfuerza por obtener una retroalimentacion de los voluntarios que dejan el espacio.

El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién europea. Esta publicacion refleja exclusivamente la
opinion del autor. La Comision no es responsable del uso que pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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VI. Linii directoare privind gestionarea calitatii activitatilor de
voluntariat in ariile protejate europene

Preambul

Aceste linii directoare au fost formulate din necesitatea gasirii si promovarii unei viziuni comune asupra
gestionarii calitatii activitatilor de voluntariat in ariile protejate europene (AP). Partenerii® din cadrul
proiectului de finvatare pe tot parcursul vietii ,Gestionarea activitatilor de voluntariat in parcurile
europene” (Volunteer Management in European Parks) au formulat aceste linii directoare consultandu-se
cu gestionarii AP si cu gestionarii/coordonatorii activitatilor de voluntariat din cadrul retelei EUROPARC.

Conform Cartei europene a drepturilor si responsabilitatilor voluntarilor: ,voluntariatul are nevoie de un
mediu propice dezvoltarii sale”. n aceastd privintd, partenerii din cadrul proiectului au convingerea c3
adoptarea unor valori si principii comune privind gestionarea activitatilor de voluntariat pe tot cuprinsul
ariilor protejate din Europa poate duce la rezultate pozitive in beneficiul voluntarilor, procesului lor de
fnvatare si al conservarii naturii.

O buna gestionare a calitatii activitatilor de voluntariat in AP este importanta intrucat:

e voluntariatul contribuie in mod semnificativ la activitatea desfasurata in AP in cadrul mai
multor sectoare, fiind incluse aici gestionarea turismului durabil, conservarea biodiversitatii,
educatia ecologica si adaptarea la schimbarile climatice;

e constituie o modalitate buna de promovare a administrarii active a mediului si a cetateniei
europene;

e constituie o modalitate eficientd de stimulare a angajamentului sau de (re)conectare a
oamenilor cu natura;

e prin intermediul experientelor de iniare informala, voluntarilor li se ofera oportunitati
semnificative pentru dezvoltarea personala.

Prezentele linii directoare au fost publicate in ianuarie 2013 de catre partenerii din cadrul proiectului,
pentru a fi examinate si testate in cadrul ariilor protejate din Europa. Ca atare, consideram ca este vorba

uuuuu

versiune definitiva s3 fie publicat3 la finalul proiectului.?

%% partenerii din cadrul proiectului sunt Federatia EUROPARC (DE), EUROPARC Germania (DE), FUNGOBE/ EUROPARC Spania (ES),
The Environment Agency of Iceland (,,Agentia pentru Mediu din Islanda”) (IS), Federparchi-EUROPARC Italia (IT), The Nature
Conservation Agency of Latvia (,,Agentia pentru Conservarea Naturii din Letonia”) (LV), The Association of Lithuanian State Parks
and Reserves (,,Asociatia Nationala pentru Parcuri si Rezervatii din Lituania”) (LT), Administratia Parcului National Muntii Rodnei
(RO), EUROPARC Insulele Atlantice (UK), The Conservation Volunteers (,,Voluntarii pentru conservare”) (UK) si EUROPARC
Nordic-Baltic in calitate de , partener tacit” (Scandinavia si zona baltica).

P vs rugam sa trimiteti toate comentariile catre Bettina Soethe: Bettina.Soethe@europarc-deutschland.de
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1. Angajamentul expres

Exista un angajament expres fata de implicarea voluntarilor si recunoasterea statutului de proces bidirectional al

activitatii voluntare, proces cu beneficii deopotriva pentru voluntari si AP:

AP are o politicd scrisa in privinta implicarii voluntarilor, in spiritul egalitatii si diversitatii. intregul personal si
toti partenerii*® impartisesc si inteleg valorile si impactul voluntariatului in cadrul AP.

intregul personal si toti partenerii care intrd in contact cu voluntarii trebuie si fie atenti la necesititile
voluntarilor si sa le dea curs.

AP implementeaza proceduri pentru analizarea periodica a implicarii voluntarilor.

Voluntarii au o contributie strategica in cadrul organizarii voluntariatului.

Voluntarii aduc valoare adaugata si extind serviciile organizatiei. Nu inlocuiesc eforturile personalului platit.

2. Resursele corespunzatoare

AP aloca resurse corespunzatoare pentru lucrul cu voluntarii:

3.

AP insdrcineaza o persoana cheie sau un grup cheie cu responsabilitatea privind recrutarea, selectarea,
asistenta si protejarea voluntarilor.

AP se asigura ca managerii/coordonatorii activitatilor de voluntariat detin cunostintele si experienta
relevanta in domeniul implicarii societatii in general.

n cadrul sedintelor de personal se acorda timp pentru discutarea chestiunilor legate de voluntariat.
Personalul si partenerii care lucreaza cu voluntarii sunt asigurati corespunzator.

Exista un plan anual cu obiectivele implicarii voluntarilor.

Sunt alocate suficiente resurse materiale si financiare pentru rolurile voluntarilor.

Recrutarea voluntarilor

AP este deschisa si cauta in permanenta sa implice voluntari care sa reflecte diversitatea comunitatii locale si a

societatii in general.

4.

AP primeste cu entuziasm si implica in mod proactiv voluntari care provin din cele mai variate medii si care
au diverse abilitati.

Informatiile cu privire la AP si la modurile in care voluntarii pot fi implicati sunt puse la dispozitie unui public
cat mai larg cu putinta.

AP monitorizeaza si intentioneaza sa sporeasca diversitatea echipei de voluntari.

Rolul voluntarilor

AP creeaza roluri corespunzatoare pentru voluntari, importante pentru acestia, mai ales in ceea ce priveste

competentele dobandite pe cale informala:

30 " . . e . . .
Partenerii sunt, de exemplu, ONG-uri, membri ai consiliului sau voluntari care coordoneaza voluntari
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Rolului fiecarui voluntar 1i corespunde o descriere care reflecta diferitele obiective ale voluntarilor ce pot fi
atinse prin aceastd activitate (de exemplu, aspectele legate de finvatare, de activitatea fizica, de
socializare...).

AP enunta abilitatile, atitudinea, experienta si disponibilitatea necesare pentru asumarea rolului.

AP descrie o varietate de sarcini menite sa atraga diferite persoane, in concordanta cu obiectivele AP.

Acolo unde este posibil, sarcinile vor fi adaptate astfel incat sa se potriveasca necesitatilor, abilitatilor si
intereselor voluntarilor individuali.

Siguranta

AP se obligad ca voluntarii sa fie protejati impotriva tuturor daunelor fizice, financiare si emotionale care ar putea

decurge din activitatile de voluntariat:

6.

Tn momentul alocarii rolurilor voluntarilor se evalueaza riscul potential pentru acestia.
Voluntarii sunt protejati prin asigurarile corespunzatoare.

Exista o politica de rambursare a cheltuielilor realizate din veniturile personale ale voluntarilor.
Datele personale ale voluntarilor sunt protejate.

Procesul de recrutare

AP se angajeaza sa foloseasca proceduri oneste, eficiente si uniforme pentru toti voluntarii poten tiali.

Persoanele interesate in voluntariat primesc informatii clare cu privire la oportunitati, recrutare si selectie.
Procedurile de recrutare sunt adecvate pentru rolul voluntarilor.

Voluntarii sunt informati cu privire la rezultatele selectiei.

AP strange referinte intr-un mod bine pus la punct, uniform si echitabil pentru toti voluntarii.

AP a examinat ce tipuri de masuri/sanctiuni disciplinare pot fi sau nu relevante in cadrul activitatilor de
voluntariat indeplinite.

7. Formarea voluntarilor
Se pun Tn practicd proceduri clare pentru a-i familiariza pe voluntarii noi cu rolul lor, cu AP, cu activitatea si cu
politica sa.
e Voluntarii sunt informati cu privire la asteptarile pe care AP le are de la ei si, totodata, despre ceea ce pot
astepta acestia de la AP, pentru a-si indeplini rolul.
e Toti voluntarii noi sunt prezentati personalului platit relevant si celorlalti voluntari cu care vor intra in
contact.
¢ Voluntarilor li se ofera informatiile si/sau formarea necesara pentru a-si indeplini rolul.
¢ Voluntarii sunt informati despre modul in care AP se va ocupa de situatiile in care un voluntar s-a comportat
necorespunzator si despre cum se pot plange despre modul in care surit tatpersonalul platit,
utilizatori, membrii comitetului sau alti voluntari.
e Limitele rolurilor voluntarilor sunt delimitate in mod clar intre voluntari si AP.
31
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8. Asistenta si supervizarea
AP tine cont de diferitele necesitati ale voluntarilor in ceea ce priveste asistenta si supervizarea:

e Se ofera sesiuni de asistentd in regim unu la unu sau n grup, dupa cum este cazul, in functie de nivelul
responsabilitatii si consumului emotional al rolului voluntarului.

e Voluntarii sunt informati ca pot refuza cerinte, de exemplu daca ei considera ca nu sunt realiste, ca se afla
dincolo de atributiile corespunzatoare rolului lor sau daca nu este de competenta lor sa le indeplineasca.

¢ Voluntarul si coordonatorul voluntarului dezvolta impreuna rolul specific al voluntarului.

¢ Voluntarilor li se cere sa ofere feedback cu privire la rolul lor si la implicarea in cadrul AP.

e Voluntarii sunt informati cu privire la toate schimbarile relevante din cadrul AP care au impact asupra rolului
lor.

9. Recunoasterea

intreaga AP este constientd de necesitatea recunoasterii meritelor voluntarilor:

e AP recunoaste valoarea contributiilor voluntarilor si le comunica efectiv aprecierea, deopotriva in mod
formal si informal.

e AP le ofera voluntarilor oportunitatea de a continua sa-si dezvolte competentele si talentul in cadrul rolurilor
disponibile, daca este cazul.

e Voluntarilor care pardsesc AP si care s-au implicat in mod regulat in activitatile AP li se ofera o referinta
si/sau alta declaratie privitoare la realizarile lor.

e AP face demersuri pentru a primi feedback de la voluntarii care o pardsesc.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Prezenta publicatie reflectd doar opinia autorului, iar Comisia nu se face
responsabild de modul in care ar putea fi utilizate informatiile cuprinse in aceasta.
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VII. Kokybiskos savanoriy veiklos vadybos
Europos saugomose teritorijose gairées

Preambulé

Sios gairés buvo parengtos nustacius poreikj rasti ir palaikyti bendra kokybiskos savanoriy veiklos vadybos
Europos saugomose teritorijose (ST) supratima. Mokymosi visg gyvenima projekto ,Savanoriy veiklos
vadyba Europos parkuose” partneriai31 parengé Sias gaires kartu su EUROPARC tinklo ST vadovais ir
savanoriy vadovais / koordinatoriais.

Remiantis Europos savanoriy teisiy ir atsakomybés chartija, ,,savanoriSkai veiklai reikia jgaliojimus
suteikiancios ir palankios aplinkos*“. Siuo atZvilgiu projekto partneriai yra jsitikine, kad bendros savanoriskos
veiklos vadybos vertybés ir principai saugomose Europos teritorijose gali duoti gery rezultaty savanoriams,
jy mokymosi procesams ir gamtos iSsaugojimui.

Geros kokybés savanoriskos veiklos vadyba ST yra svarbi, nes:

e savanoriska veikla stipriai prisideda prie ST darbo jvairiose srityse, jskaitant tvary turizmo
viety valdymga, biojvairovés iSsaugojima, ekologinj Svietimg ir prisitaikymg prie klimato
kaitos;

e tai geras budas skatinti racionaly gamtos istekliy naudojimg ir Europos pilietybe;

e tai veiksmingos priemonés sukurti atsidavima arba (vél) suvienyti Zmones su gamta;

¢ neoficiali mokymosi patirtis suteikia nemazas galimybes savanoriy asmeniniam ugdymui.

Sias gaires projekto partneriai paskelbé 2013 m. sausio mén. Europos saugomuy teritorijy svarstymui ir
iSbandymui. Manome, kad per paskutinius projekto metus Sis dokumentas issirutulios ir galutiné versija
bus paskelbta projekto pabaigoje.*

1. Aiskus jsipareigojimas

Dél savanoriy jtraukimo ir pripazinimo, kad savanoriska veikla yra dvikryptis procesas, kuris yra naudingas
savanoriams ir ST, yra aiSkus jsipareigojimas:

e ST turi rastiSkg politikg dél savanoriy dalyvavimo pagal lygybés ir jvairovés principg. Visi darbuotojai ir
partneriai® turi bendras vertybes ir supranta jy bei savanoriskos veiklos poveikj saugomose teritorijose;

3 Projekto partneriai yra EUROPARC federacija (DE), EUROPARC Vokietija (DE), FUNGOBE/ EUROPARC Ispanija (ES), Islandijos
aplinkos apsaugos agentdira (IS), Federparchi-EUROPARC lItalija (IT), Latvijos gamtos iSsaugojimo agentira (LV), Lietuvos
valstybiniy parky ir rezervaty asociacija (LT), Rodna kalny nacionalinio parko administracija (RO), ,,EUROPARC Atlantic Isles” (UK),
,The Conservation Volunteers” (UK) ir ,,EUROPARC Nordic-Baltic” kaip ,,pasyvus partneris“ (Skandinavijos ir Baltijos salys).

%2 visas pastabas siyskite Bettinai Soethe: Bettina.Soethe@europarc-deutschland.de

* partneriai yra, pavyzdZiui, NVO, tarybos nariai ar savanoriai, kurie koordinuoja savanorius
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¢ visi darbuotojai ir partneriai, kurie bendrauja su savanoriais, turi Zinoti savanoriy poreikius ir juos patenkinti;
e ST vykdo reguliarias savanoriy jtraukimo perzitros procediras;

e savanoriai strategiSkai prisideda prie savanoriy organizacijos;

e savanoriai prideda vertés ir praplecia organizacijos paslaugas. Jie nepakeic¢ia mokamo personalo pastangy.

2. Tinkami istekliai
ST skirs tinkamus isteklius darbui su savanoriais:

e ST atsakomybe dél savanoriy verbavimo, atrankos, palaikymo ir apsaugos patiki pagrindiniam asmeniui arba
pagrindinei asmeny grupei;

e ST uztikrina, kad vadovai / savanoriy koordinatoriai turéty atitinkamas Zinias apie placiosios visuomenés
jtraukima ir Sio darbo patirties;

e per darbuotojy susirinkimus bus skirtas laikas savanoriy problemoms aptarti;

e susavanoriais dirbantiems darbuotojams ir partneriams bus suteiktas tinkamas draudimas;

e savanoriy jtraukimui yra parengtas metinis planas su tikslais;

e savanoriy pareigoms skiriama pakankamai medziagos ir finansiniy istekliy.

3. Savanoriy verbavimas

ST yra atvira ir aktyviai siekia jtraukti savanorius, kurie atspindi vietos bendruomenés ir placiosios visuomenés
jvairove.

e ST sveikina ir aktyviai jtraukia jvairios kilmés ir gebéjimy savanorius.
¢ Informacija apie ST ir kaip savanoriai gali jsitraukti yra kuo placiau prieinama.
e ST stebi savanoriy komandos jvairove ir ketina jg padidinti.

4. Savanoriy pareigybés
ST kuria atitinkamas savanoriy pareigybes, kurios jiems yra vertingos, ypac neoficialiai jgyty kompetencijy atzvilgiu:

e parengiamas kiekvieny savanorio pareigybiy aprasas, atspindintis skirtingus savanoriy motyvus, kurie gali
bati iSpildyti Sia veikla (pvz., mokymosi, fizinés veiklos, socializacijos ir t. t. aspektai);

e ST nustato reikalingus jgldzZius, poZilrj, patirtj ir prieinamumag Sioms pareigoms vykdyti;

e ST apibldina jvairias uzduotis, kurios pritrauks jvairius Zmones pagal ST siekius;

e jeigu galima, uzduotys yra pritaikomos, kad atitikty atskiry savanoriy poreikius, gebéjimus ir interesus.

5. Sauga
ST jsipareigoja apsaugoti savanorius nuo fizinés, finansinés ir emocinés Zalos, atsiradusios dél savanoriskos veiklos:

e galima rizika savanoriams jvertinama rengiant savanoriy pareigybes;

e savanoriai apdraudZiami atitinkamu draudimu;
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e yra savanoriy iSlaidy kompensavimo politika;
e savanoriy asmens duomenys yra saugomi.

6. Verbavimo procesas

ST yra jsipareigojusi naudoti saZiningas, veiksmingas ir nuoseklias verbavimo procediras visiems galimiems
savanoriams.

e Savanoriska veikla besidomintiems Zmonéms pateikiama aiski informacija apie verbavimo ir atrankos
galimybes.

¢ Verbavimo procediros yra tinkamos savanorio pareigybei.

e Savanoriams yra praneSama apie atrankos rezultatus.

e ST apgalvotai priima rekomendacijas bei nuosekliai ir vienodai i$ visy savanoriy.

e ST apsvarsté, kokie teistumai / drausminés nuobaudos gali bati priimtini ar nepriimtini norimai vykdyti
savanoriskai veiklai.

7. Savanoriy mokymas
Nustatytos aiskios naujy savanoriy supazindinimo su savo pareigybe, ST, darbu ir politikomis proceddros.

e Savanoriai informuojami, kokias viltis ir IGkescCius ST turi dél jy, ir ko gali jie tikétis iS ST vykdydami savo
pareigas.

e Visi nauji savanoriai supazindinami su atitinkamais mokamais darbuotojais ir kitais savanoriais, su kuriais jie
turés bendrauti.

e Savanoriams suteikiama informacija ir (arba) mokymas, reikalingas pareigoms atlikti.Savanoriai
informuojami, kaip ST spres situacijas, kai savanoris elgsis netinkamai, ir kaip jie gali apskysti mokamy
darbuotojy, vartotojy, komiteto nariy ar kity savanoriy elgesj su jais.

e Tiek savanoris, tiek ST Zino savanoriy pareigy ribas.

8. Pagalbair priezidra
ST atsizvelgia j jvairius savanoriy poreikius dél pagalbos ir prieZitiros:

e atitinkamai sillomos asmeninés ir (arba) grupinés pagalbos konsultacijos dél savanorio pareigy atsakomybés
lygio ir emociniy poreikiy;

e savanoriai Zino, kad jie gali atsisakyti vykdyti reikalavimus, pavyzdZiui, jei jie laiko juos nerealiais,
neatitinkanciais pareigy apimties arba jei jie neturi jgidZiy juos jvykdyti;

e savanoris ir savanoriy koordinatorius kuria konkrecig savanorio pareigybe kartu;

e savanoriy prasoma pateikti atsiliepimus apie savo pareigas ir jy darbg ST;

¢ savanoriai informuojami apie visus aktualius pokycius ST, kurie turi poveikio jy pareigoms.

9. Pripazinimas

'| {i ymame, BiFederparchi - (@ N\ O -
| ENVIRONMENT ACENCY ', P e T ] e, 2
OF ICELAND : RCzERany I ®




PN O
)

( (o] -
%) 00° e

e ST pripaZjsta savanoriy indélio verte ir veiksmingai pranesa apie savo dékingumga savanoriams, tiek oficialiai,

Visa ST Zino apie poreikj suteikti savanoriams pripazinima:
tiek neoficialiai;
e ST suteikia savanoriams galimybe testi savo jglidzZiy ir talenty ugdyma siilomose pareigose, jeigu taikytina;
e iSeinantiems i$ ST savanoriams, kurie reguliariai dirbo ST, suteikiama rekomendacija ir (arba) kita pazyma

apie jy pasiekimus;
e ST stengiasi gauti atsiliepimus i$ iSeinanciy i$ ST savanoriy.

Sis projektas yra remiamas Europos Komisijos. Sis leidinys atspindi tik autoriaus nuomone ir Komisija negali bati laikoma atsakinga uz
bet koki cia esancios informacijos naudojimg.
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VIII. Vadlinijas kvalitativai brivpratiga darba organizésanai
Eiropas aizsargajamas dabas teritorijas

Preambula

Sis vadlinijas ir izstradatas, nemot véra nepieciesamibu atrast un uzturét visparéju izpratni par kvalitativu
brivpratiga darba organizéSanu Eiropas aizsargajamas dabas teritorijas (ADT). Muzizglitibas projekta
,Brivpratigo darba organizé$ana Eiropas parkos” partneri®® ir izstradajusi &s vadlinijas, konsultéjoties ar
ADT parvalditajiem un brivpratigo vaditajiem/koordinatoriem EUROPARC tikla ietvaros.

Saskana ar Eiropas Brivpratigo tiesibu un pienakumu hartu “brivpratigajam darbam ir vajadziga iespéju
pilna un stimuléjosa vide”. Sakara ar to projekta partneri ir parliecinati, ka brivpratiga darba organizésanas
kopé€jas vértibas un principi visas Eiropas aizsargajamas dabas teritorijas var radit pozitivus rezultatus, kas
sniegtu labumu brivpratigajiem, vinu macibu procesiem un dabas aizsardzibai.

Kvalitativai brivpratigo darba organizésanai ADT ir svariga nozime, jo:

e brivpratigais darbs sniedz bitisku ieguldijumu ADT funkcionésana dazadas jomas, ieskaitot
ilgtspéjigu tarisma vadibu, biologiskas daudzveidibas saglabasanu, vides izglitibu un
pielagosanos klimata parmainam;

e tasir labs veids, ka veicinat aktivu vides parvaldibu un Eiropas pilsonisko apzinu;

e tas ir efektivs veids, lai panaktu, ka cilveki uznemas atbildibu un izveido vai atjauno saikni ar
dabu;

o ikdienéjas maciSanas iespéju nodrosSinasana sniedz brivpratigajiem butiskas personiskas
izaugsmes iespéjas.

Projekta partneri 2013. gada janvart ir publicéjusi $is vadlinijas, lai tas izskatttu un parbauditu Eiropas
aizsargajamajas dabas teritorijas. Tadel més tas uzskatam par dokumentu, kura izstade projekta péedeéja
gada turpinasies, un projekta beigas tiks publicéta galiga versija.*

3 Projekta partneri ir EUROPARC federacija (DE), Vacijas EUROPARC (DE), Spanijas FUNGOBE/ EUROPARC (ES), Islandes vides
agentdara (IS), Italijas Federparchi-EUROPARC (IT), Latvijas Dabas aizsardzibas parvalde (LV), Lietuvas valsts parku un rezervatu
asociacija (LT), Rodna kalnu nacionala parka administracija (RO), Atlantijas okeana salu EUROPARC (UK), The Conservation
Volunteers (UK) un Ziemelvalstu-Baltijas EUROPARC ka "pasivais partneris" (Skandinavija un Baltijas valstis).

* Visus komentarus, lidzu, satiet Betinai Soehtei (Bettina Soethe): Bettina.Soethe@europarc-deutschland.de
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1.Neparprotama apnemsanas

Pastav neparprotama apnemsanas iesaistit brivpratigos un sapratne, ka brivpratigais darbs ir divvirzienu process,
kura labumu glist gan brivpratigie, gan ADT:

e ADT ir rakstveida politika par brivpratigo iesaisti, pamatojoties uz vienlidzibas un daudzveidibas principu. Visi
darbinieki un partneri® ir vienas domas un izprot brivpratiga darba vértibu un ietekmi uz ADT;

e visiem darbiniekiem un partneriem, kas saskaras ar brivpratigajiem, jaapzinas brivpratigo vajadzibas un
janem tas vera;

e ADT tiek ieviestas procediiras, lai regulari izvértétu brivpratigo iesaisti;

¢ brivpratigie sniedz stratégisku ieguldijumu brivpratiga darba organizacija;

brivpratigie rada organizacijai pievienoto vértiba un paplasina tas pakalpojumu klastu. Vini neaizstaj algoto

darbinieku ieguldijumu.

2.Lidzeklu pieskirsana
ADT pieskir pietiekamus Ilidzek|us darbam ar brivpratigajiem:

e ADT atbildibu par brivpratigo iesaistisanu, atlasi, atbalstiSanu un aizsardzibu nosaka vadosajam personam vai
vadosam personu grupam;

e ADT nodrosina, ka brivpratigo uzraugiem/koordinatoriem ir atbilstosas zinasanas un pieredze plasakas
sabiedribas iesaistisan3;

e darbinieku sanaksmeés tiek atvéléts laiks, lai apspriestu jautajumus, kas saistiti ar brivpratigajiem;

e darbiniekiem un partneriem, kas strada ar brivpratigajiem, tiek nodrosinata atbilsto$a apdrosinasana;

e tiek sagatavots ikgadéjs plans ar brivpratigo iesaistisSanas mérkiem;

e brivpratigajam darbam tiek pieskirti pietiekami materialie un finansu lidzekli.

3.Brivpratigo iesaistiSana

ADT ir atvérta un aktivi censas iesaistit brivpratigos, kas atspogulo vietéjas kopienas un plasakas sabiedribas
daudzveidibu.

e ADT atzinigi vérté un aktivi iesaista brivpratigos ar dazadu pieredzi un spéjam.
¢ Informacija par ADT un veidiem, kados brivpratigie var iesaistities, ir pieejama, cik plasi vien iesp&jams.
e ADT kontrolé brivpratigo grupu daudzveidibu un censas to palielinat.

*® partneri ir, pieméram, NVO, padomju locekli vai brivpratigie, kas koordiné citus brivpratigos
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4.Brivpratigo pienakumi

ADT izstrada atbilstoSus pienakumus brivpratigajiem, kas tiem ir Tpasi véertigi, seviski attieciba un neformali gltu

pieredzi:

e katram brivpratigo pienakumam tiek sagatavots apraksts, kas atspogulo dazadus brivpratigo personiskos
mérkus, kurus attiecigais pasakums var palidzét sasniegt (pieméram, macibu, fiziskas aktivitates,
socializésanas aspektus utt.);

e ADT precizé vajadzigas iemanas, attieksmi, pieredzi un pieejamibu, kas nepiecieSama attieciga pienakuma
izpildei;

e ADT apraksta dazadus uzdevumus, kam japiesaista plass cilvéku loks atbilstosi ADT mérkiem;

e ja iespeéjams, uzdevumi tiek pielagoti ta, lai tie atbilstu atsevisku brivpratigo vajadzibam, spé&jam un

interesem.

5.Drosiba

ADT uznemas atbildibu par brivpratigo aizsardzibu pret fizisku, finansialu un emocionalu kaitéjumu, kas var rasties

brivpratiga darba rezultata:

potencialo risku brivpratigajiem novértéjums tiek veikts, kad tiek noteikti brivpratigo pienakumi;

e brivpratigajiem tiek nodrosSinata atbilsto$a apdrosinasana;
ir izstradata politika, ka tiek atlidzinati brivpratigo personigie izdevumi;

e brivpratigo personas dati tiek aizsargati.

6.lesaistiSanas process
ADT apnemas izmantot godigu, efektivu un konsekventu iesaistiS8anas procesu visiem potencialajiem brivpratigajiem.

e Cilvékiem, kurus interesé brivpratigais darbs, tiek sniegta skaidra informacija par iespé&jam, iesaistiSsanu un
atlasi.

e lesaistiSanas proceddiras atbilst brivpratiga pienakumiem.

e Brivpratigie tiek informéti par atlases rezultatiem.

e |zskatot atsauksmes, ADT izmanto pardomatu pieeju, kas attieciba uz visiem brivpratigajiem ir vienota un
godiga.

e ADT irizvertejusi, kada veida sodi/disciplinarsodi var bat vai nebat batiski skersli brivpratiga darba veiksanai.
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7.Brivpratigo apmaciba

Ir ieviestas skaidras proceduras, kuru meérkis ir iepazistinat jaunus brivpratigos ar vinu pienakumiem, ADT, tas
funkcionésanu un darbpolitikam.

e Brivpratigie tiek informéti, par to, ko ADT no viniem sagaida, ka ari par to, ko vini, veicot savus pienakumus,
var sagaidit no ADT.

¢ Visijaunie brivpratigie tiek iepazistinati ar attiecigajiem algotajiem darbiniekiem un citiem brivpratigajiem, ar
kuriem viniem naksies saskarties.

e Brivpratigajiem tiek sniega nepiecieSama informacija un/vai apmaciba vinu pienakumu veik3anai.

e Brivpratigie tiek informéti par to, ka ADT risinas situacijas, kad brivpratiga izturésanas ir bijusi neatbilstosa,
ka ari par to, ka vini var iesniegt stidzibu par algoto darbinieku, lietotaju, komitejas locek|u un citu brivpratigo
attieksmi pret viniem.

e Ir skaidri noteiktas robeZas starp brivpratigo un ADT attieciba uz brivpratiga pienakumiem.

8.Atbalsts un uzraudziba
ADT nem véra dazadas brivpratigo vajadzibas attieciba uz atbalstu un uzraudzibu:

e tek piedavatas vai nu individualas vai/un grupas atbalsta nodarbibas atkariba no brivpratiga pienakumu
atbildibas limena un emocionalajam vajadzibam;

e brivpratigie ir informéti, ka vini var atteikties no prasibam, pieméram, ja vini tas uzskata par nerealam, vinu
pienakumiem neatbilstosam vai ja viniem nav pietiekami iemanu to izpildei;

e brivpratigais un brivpratigo koordinators kopa izstrada brivpratiga Tpasos pienakumus;

¢ brivpratigie tiek lUgti sniegt atsauksmes pa vinu pienakumiem, un vinu sadarbibu ar ADT,;

e brivpratigie tiek informéti par visam batiskajam izmainam ADT, kas var ietekmét vinu pienakumus.

9.Atziniba
Visa ADT apzinas, cik svarigi ir izteikt brivpratigajiem atzintbu:

e ADT atzist brivpratigo ieguldijuma nozimi un efektivi (gan formali, gan neformali) pazino brivpratigajiem par
savu atzinibu;

e ADT vajadzibas gadijuma pienakumu veikSanas gaita nodrosina brivpratigajiem iespéju turpinat attistit vinu
iemanas un talantus;

e brivpratigajiem, kas partrauc sadarbibu ar ADT un ir regulari sadarbojusies ar ADT, tiek izsniegtas atsauksmes
un/vai parskats par vinu sasniegumiem;

e ADT censas sanemt atsauksmes no brivpratigajiem, kas partrauc sadarbibu ar ADT.

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu . ST publikacija atspogulo tikai tas autora viedokli, un Komisija neuznemas nekadu
atbildibu par saja publikacija ietvertdas informdcijas izmantosanu.
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